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Forvarv

Vi har genomfort forvarv som starker oss inom
Recycling ochWater Treatment.

Las mer pa sid 18

CSRD

Vi har utfort en sa kallad dubbel vdsentlig-
hetsanalys enligt nytt EU direktiv: Corporate
Sustainability Reporting Directive.

Lds mer pa sid 22

Nya produkter

Fran avfall till produkt. Vi har lyckats
produktifiera stenavfall till makadam
enligt konstens alla regler.

Las mer pa sid 25

Utbildning
Satsning under aret pa utbildnil?g inom
arbetsmilj6 och ledarskap.

Lds mer pa sid 29

Fossilfritt

Under aret har var satsning pa HVO100
och biogaslastbilar minskat vara direkta
utslapp med 30 9% jamfort med 2022.

Las mer pa sid 28




“Var vision ir att vara en
- forebild for omstallning-
- en till ett mer cirkulart
. el ¥ sambhalle, och viar med
; L N RS och driver utvecklingen
B .\ )V - ivirbransch.”

OM SORTERA 8
HALLBARHETSASPEKTER 21 B Sebastian Wessman, CEO Sortera Group
HALLBARHETSNOTER 36

Sortera ar en ldnk i omstéllningen fran en
linjar till en cirkuldr ekonomi och vi arbetar

"~ aktivt for att 6ka materialdtervinningen, skapa

fler cirkuldra materialfléden och hitta nya

e ~ vérdekedjor.Utvecklingen inom &tervinning

gér snabbt och vi ser en fortsatt efterfragan pa
var kompetens.

2023 har varit ett tufft ir for byggbran-
schen, framfGrallt inom nybyggnation, som
préglats av stor osdkerhet. Tack vare att

' en bred kundbas inom ménga

llande sitt. Volymerna har

issa segment men infrastruk-

har varit stabilare under aret, samtidigt som
vi fortsatt tagit marknadsandelar.

2023 var ocksad ett ar med rekordmanga ar-
betsplatsolyckor i byggbranschen i Sverige.
Sdkerhet dr hogst upp pa var agenda i Sorte-
ra och vi har en nollvision gédllande arbets-
platsolyckor. Tyvarr foljer dven vi trenden
med 6kade arbetsplatsolyckor, och detta ar
nagonting vi tar pa storsta allvar. Som yt-
terst ansvarig for var verksamhet finns inget
viktigare dn att kunna ge samtliga medarbe-
tare en trygg och sdker arbetsmiljo. Darfor
har vi ytterligare satsat pa arbetsmiljoomra-
det och genomfort en totalgenomlysning for
att kunna certifieras inom arbetsmiljo. >>
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Vi har satt en ny organisation for det struk-
turerade arbetsmiljoarbetet, genomfort
utbildningar med alla ledare samt forbéattrat
var hantering av inrapporterade drenden.

FORTSATT STARK TILLVAXT

Vi ser en fortsatt konsolidering av var
bransch, en trend som vi dr med och péaverkar
som forvarvande aktor. Att vixa genom
forvarv ar fortsatt viktigt for oss for att starka
var marknadsposition och vi har mer dn
fordubblat var omséattning pa ett och ett halvt
ar. Under 2023 ut6kade Sortera sin nirvaro pa
den brittiska marknaden genom férvarvet av
GBN Services Ltd, ett av de marknadsledande
bolagen inom insamling och dtervinning av
byggavfall i centrala London. Forvarvet ar ett
viktigt steg i ambitionen att etablera Sortera
som den starkaste oberoende aktéren inom
insamling och atervinning av byggavfall i
Storbritannien.

Sortera Recycling forstarkte dven sin mark-
nadsposition i Stockholmsomradet genom
forvarvet av Circla Recycling AB. Circla
grundades 2011 och har under dren byggt ett
framgangsrikt bolag med ett erbjudande som
passar vl in i Sortera. Tillsammans kommer
vi utvecklas vidare och dn mer stdrka Sorteras
konkurrenskraft pa marknaden.

Sorteras tredje forvarv, som vi officiellt

tog over i januari 2024, dr en forstarkning
inom vattenrening genom samgaendet med
Rewalbi. Rewalbi har en stark position i vas-
tra Sverige inom bade mobil och permanent
vattenreningsutrustning samt besitter en
mycket stark kompetens for att klara av vara
kunders 6kade krav pa rening av kontamine-
rat vatten. Genom forvarvet av Rewalbi har vi

en mycket stark position inom vattenrening
inklusive PFAS och en stark grund att vixa
vidare fran.

Med arets forvarv har vi forstarkt var narvaro
och marknadsandelar i Sverige och Stor-
britanniens huvudstader. Vi ser fram emot
var tillvixtresa nédsta ar dd vi dels kommer
lagga fokus pa liknande tilldggsforvarv for
att starka var ndrvaro, dels arbeta for lyckade
integrationer av redan genomforda forvarv.

NYCKELSPELARE | DEN
CIRKULARA EKONOMIN

Insikten om att sekundédra materialfléden bor
ses som potentiella rdvaror haller pa att sitta
sig i bygg- och anldggningsbranschen, som
utgor var storsta marknad. Vara kunder ef-
terstravar i allt hogre utstrackning 16sningar
som gor cirkuldra materialfloden méjliga och
viupplever en allt tydligare trend dédr samar-
betet mellan oss och vira kunder far ett storre
fokus pa partnerskap, med den gemensamma
malsdttningen att na effektivare resursan-
vandning. Exempel pa detta dr den produkt
viutvecklat inom Sortera Materials dar vi
numera kan ta in stenavfall och behandla
denna for att ta fram sten-makadam (grus)
till forsaljning. Samtidigt sker en teknisk
utveckling som gor att vi i framtiden kommer
att kunna atervinna en storre andel av de
material vi samlar in. Malet ar att flytta de
sekundara flédena uppat i avfallshierarkin.

Vi har under 2023 gjort flera investeringar

for att ytterligare 6ka var formaga att bidra

till cirkuldra materialfloden. Investeringarna
omfattar bland annat forbéttrade anlaggningar,
nya digitala tjanster och investeringar i perso-
nal och kompetens.

FOR FOSSILFRI
FORDONSFLOTTA

Under aret fortsatter vi att arbeta for en fos-
silfri tung fordonsflotta 2030. Var satsning pa
HVO100 har fortsatt och vi tog in vara forsta
biogasbilar. Dock har utbyggnad av tankstatio-
ner for biogas inte gatt i den takt som tidigare
lovats. Detta innebdr stora utmaningar och
det ar tydligt att fler aktorer behover samverka
for att fa till en omstéllning. Vi dven dr i dialog
med fordonstillverkare, elbolag och kommu-
ner for att skynda pa mojligheten att kunna
investera i snabbladdare pa vara anldggningar
for en framtida 6vergdng till tunga elfordon.

FOREBILD INOM ESG

2023 var aret vi paborjade var resa att uppfylla
de nya EU kraven kring hallbarhetsrappor-
tering. Vi har utfort en sd kallad dubbel
vasentlighetsanalys enligt EU-direktivet CSRD.

Vi kan se att manga av vara tidigare identifie-
rade omraden fortsdtter att vara visentliga.
Nytt i denna process ar att vi ocksa bedomer
den finansiella vasentligheten i vara viktigaste
hallbarhetsfragor.

Var vision dr att vara en forebild for omstall-
ningen till ett mer cirkuldrt samhalle, och vi ar
med och driver utvecklingen i var bransch. Vi
kommer att fortsatta att utveckla vara anldgg-
ningar for att 6ka andelen materialatervinning
och investera i ny teknik for battre kundupple-
velse. Jag ser dven fram emot att fortsdtta var
internationaliseringsresa for att fortsatta att ex-
portera var modell for ett mer hallbart samhdlle
till annu fler stdder de kommande aren.

Sebastian Wessman,
CEO Sortera Group
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MEGATRENDER

De overgripande megatrenderna som praglat varlden det
senaste decenniet ar fortfarande relevanta och Sortera ar
val positionerat att hantera effekterna av dessa.

Megatrender dr 6vergripande trender som
paverkar savil foretag och organisationer
som individer och samhéllsfunktioner.

Vi hanterar dessa trender genom lépande
omvarldsbevakning och analys for att kunna
identifiera mojlig paverkan pa Sorteras verk-
samhet, bade utifran riskhantering och nya
affarsmojligheter. I detta avsnitt beskriver vi
nagra av de mest framstaende megatrender-
na som paverkar Sorteras affar.

URBANISERING OCH
BEFOLKNINGSTILLVAXT

Varldens befolkning vixer och fortsatter att
véxa. De senaste tio aren har varldens befolk-
ning 6kat med ca 1 % per ar och enligt FN:s
berdkningar vintas befolkningen pa jorden

ar 2050 uppga till ndstan 10 miljarder, varav
cirka tva tredjedelar vdntas leva i stader. Forst
islutet av detta arhundrade forvantas jordens
befolkningstillvixt att mattas av. Befolkning-
s6kning i kombination med urbanisering och
okat vélstand driver en 6kad materialefterfra-
gan i varlden. For att var planet ska klara av
den mangd manniskor som férvantas i framti-
den behéver vi koppla isdr befolkningstillvaxt
och ekonomisk tillvixt fran anvindning av
priméra ravaror. Vi behover nya samarbeten
och mer innovation for att fa till en cirkular
ekonomi dér fler madnniskor kan leva i hillbart
valstand. Att bidra till den cirkuldra ekonomin

och kontinuerligt hitta nya hallbara tillva-
gagangssatt dr nagot som Sorteras kunder
efterfragar alltmer. Det utgor dven en sjdlvklar
del av Sorteras kdrnverksamhet och vara
affdrsprioriteringar.

GLOBALISERING

Globalisering dr en megatrend som pagatt
under ett flertal decennier. Manga foretag och
organisationer har under lang tid byggt upp
komplexa varldsomspannande vardekedjor och
internationella beroenden for leverans av rava-
ror, komponenter och produkter. Globalisering-
en har bidragit till 6kat ekonomiskt valstand
iflertalet underutvecklade linder, men ocksd
till okat klimatavtryck genom framst 6kade
utsldpp fran transporter. Under de senaste aren
har dock sarbarheten i de globala leverans-
modellerna blivit alltmer synliga. Covid-pan-
demin paverkade tillforlitligheten for manga
leveranser och krig och konflikter har resulterat
ienrad nya internationella handelshinder och
sanktioner. Okat fokus pa nationell sikerhet
har ocksa inlett en trend dér allt fler linder gar
iriktningen mot att minska sina mest kritiska
beroenden av omvérlden.

Generellt innebdr detta att globaliseringens
framfart kan ha natt en brytpunkt, ddr utveck-
lingen kommande ar i stdllet kommer att ga i
motsatt riktning mot mer narproducerat, och

ett lokalt cirkuldrt tdnkande. For Sorteras del
skulle en sddan trend troligen enbart ha gynn-
samma effekter pd var affdr, da vi primart age-
rar lokalt, och Sorteras tjanster skulle kunna
bidra till att 16sa vara kunders och samhéllens
utmaningar dn mer.

KLIMATFORANDRINGAR
OCH MATERIALBRIST

Klimatforandringarna dr mansklighetens storsta
utmaning pa lang sikt. For att bromsa utveck-
lingen behover anvandningen av fossila brans-
len minska, samt att utnyttjandet av jordens
resurser behover bli mer effektivt. Att fraimja
héllbart aterbruk och atervinning stodjer dar-
med 6vergangen till en mer cirkuldr ekonomi.

Pa global, regional och lokal niva har klimat-
mal och strategier for cirkuldr ekonomi tagits
fram. Inom EU:s "Green deal”, den gréna given,
har &ven ett verktyg for miljomassigt hallbara
finanser tagits fram: taxonomin. Sortera har

sa kallade ekonomiska aktiviteter som ar i

linje med taxonomin och fran ar 2025 bérjar vi
rapportera kring dessa fragor. Inom den gréna
given finns nu &ven en “Circular Economy
Plan” som ett viktigt instrument for att driva
pa omstdllningen mot mer cirkuldra 16sningar.
Vidare har det nya direktivet kring hallbarhets-
rapportering (CSRD) tratt i kraft och Sortera dr i
full gdng att implementera detta.

DIGITALISERING, Al OCH
TEKNIKUTVECKLING

Den snabba digitaliseringen och tekniska
utvecklingen har stor paverkan pa samhallen,
foretag och enskilda individer. Okad transpa-
rens, snabbare informationsfléden, delnings-
tjdnster och hogre grad av automatisering
medfor stora forandringar, och mojliggor helt
nya affairsmodeller. Inom industrin paverkas
alla steg i vardekedjan: produktutveckling,
inkop, logistik, varuférsorjning, erbjudande,
marknadsforing och kunddialog.

Kunder kraver utokad information, och stal-
ler hogre krav pa tillgdnglighet, men ocksa pa
integritet. Mdnga foretag och organisationer
behéover forhalla sig till Al och andra digitala
och tekniska 16sningar. Sortera stravar efter
attligga langt framme i branschen avseende
digitalisering, och vi arbetar standigt med att
forbattra vara digitala granssnitt mot kund,
samt vara interna digitala verktyg for att
styra verksamheten.
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VAD GOR SORTERA?

Sortera dr en ledande leverantor av miljotjanster och en lank i
omstéllningen fran en linjar till en cirkular ekonomi. Varje dag
gor vara medarbetare skillnad fér miljon och samhallet till-

sammans med tusentals kunder.

Sortera hanterar restprodukter fran primart
bygg-, infrastruktur- och industrisektorn, och
omvandlar dem till resurser genom dteranvand-
ning, dtervinning alternativt energiutvinning.

2006

Sortera grundades ar 2006

3

Lander

Vart erbjudande inkluderar dven underhall av
viktiga samhallsfunktioner samt mark- och
vattenrening. Det gor oss till en sjdlvklar spelare
inom den cirkuldra ekonomin.

D

2
a

Varumarken

a3
=7

11000

Kunder

VISION OCH STRATEGI

Att 6ka materialdtervinningen, skapa fler cirku-
ldra materialfloden och hitta nya vardekedjor ar
en del av Sorteras overgripande strategi och leder
bade oss och vara samarbetspartners framat.

Var vision dr att vara en forebild i var bransch
for omstdllningen till ett mer cirkuldrt samhadlle
och vi jobbar aktivt med att hitta 16sningar som
bidrar till minskad klimatpéaverkan, bade inom
var egna verksamhet och genom att aktivt stotta
vara kunder i att minska sina avtryck. Att vara
en ndrvarande och kompetent partner till vira
kunder &r viktigt for oss pa Sortera. Med engage-
mang och kunskap arbetar vi tillsammans med

)oo0]
24

Anlaggningar

3 000

Miljoner SEK i arsomsattning

vara kunder for en hallbar och cirkulir utveck-
ling inom avfallshantering.

Vid slutet av 2023 var vi cirka 900 medarbetare
med en omsittning pa 3 miljarder SEK. Geografiskt
dr Sortera etablerad i storre delen av Sverige, delar
av Finland och i London, Storbritannien. Sortera
verkar under varumsrkena Sortera, Big Bag, Akeri-
sdcken och Envytech. Nagra av vara forviarvade
bolag har fortsatt verka under sina respektive
varumarken under en period, med malsittningen
att integreras i Sorterakoncernens varumarken.
Sortera dr sedan borjan av 2024 indelat i fyra
affarsomraden: Sortera Recycling, Sortera Industry,
Sortera Materials och Sortera Water Treatment.

900

Anstallda

VAT
1

Utsett till Arets avfallsbehandlare
pa Atervinningsgalan 2022.
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Majliggorare av cirkuldara material-
floden och aterbruk

Sortera Recycling erbjuder ett komplett utbud av
produkter och tjanster for miljosmart samt kostnadsef-
fektiv atervinning/aterbruk av bygg- och anldggnings-
avfall. Var verksamhet omfattar hela vardekedjan - fran
insamling, sortering och upparbetning till avsittning
hos rdtt slutmottagare. Vi ser till att hogsta tinkbara
varde bibehalls under hela virdekedjan. Med vara
byggsackar, containrar, karl samt produkter for hante-
ring av farligt avfall, tar vi emot alla typer av bygg- och
anldggningsavfall pa vara anldggningar ddr sortering,
behandling och forberedelse till slutmottagare sker.
Recycling har som malsittning att sa mycket av avfallet
som mojligt ska atervinnas eller aterbrukas. Genom

att erbjuda innovativa, effektiva och flexibla 16sningar
for avfallshantering till vara kunder, skapar vi forut-
sattningar for sortering ndra killan och 6kad andel
atervunnet avfall. Vart aterbrukserbjudande kommer
stdrkas ytterligare under 2024.

Vi erbjuder ocksa hoghojdslyft, sugbilstjanster och
leverans av olika typer av material sasom jord, grus,
sten etc. Efter avslutat projekt kan vara kunder fa en
specificerad miljérapport som beskriver hur Sortera
hanterat deras avfall.
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SORTERA INDUSTRY

Komplexa saneringstjanster
inom industrin

Sortera Industry dr specialiserad pa saneringsarbeten
inom den tunga industrin samt inom bygg- och
rivningssektorn. Sortera Industry erbjuder vakuum-
sugning och slamsugning, materialbldsning, hog-
trycksspolning, industri- och asbestsanering samt en
mangd tjanster inom VA-Teknik. Stamspolning och
rorinfodring utgor ocksa en del av Sortera Industrys
utbud. Vi dr idag en av de ledande aktdrerna inom
dessa tjdnster och har bred kompetens och en stor
maskinell utrustningspark for att utfora stora och Vakusmsog
sma uppdrag.
Materialblés
I samarbete med Sorteras 6vriga affirsomraden
kan vi skraddarsy 16sningar som exempelvis abiskiasaiias
vattenrening av sotvatten vid rengoring av
kraftvarmepannor, eller att vara en naturlig del av .
I6sningar inom bygg- och anldggningsbehov kring
bade schakt- arbete och materialleverans.




SORTERA MATERIALS

Fran avfall till ravaror
och produkter

INNEHALL
Sortera Materials hanterar tunga avfallsmassor pa egna
INTRO 3 atervinningsanldggningar fran Gavle i norr till Malmo
isoder, och bistar kunden i alla typer av avfallsfloden
8 for att kunna erbjuda bésta hallbara 16sning for det
aktuella avfallet. P4 vara anldggningar tar vi emot,
. B sorterar och analyserar tunga massor sasom jord, asfalt U
Sortera i samhallet 14 ! . ! SCRTERA
och betong som sedan transporteras vidare till korrekt \ i ’J'r
Vérdeskapandemodell 16 avsdttning. Flera av anldggningarna hanterar dven ?
Strategi 17 traditionellt byggavfall sésom brannbart, trd och gips. l
Férvarvsresan 18 Vi agerar dven pa den internationella marknaden med
. bdde export och import av avfall och restfraktioner.
HALLBARHETSASPEKTER 21
HALLBARHETSNOTER 36 Nytt for i ar dr att Sortera Materials har tagit fram CE

markta stenprodukter som dtervunnits ur olika schakt-
massor pa flera anldggningar i Goteborgsregionen.
Stenen krossas och siktas och kan ddrefter ateranvan-

das - ett sitt att spara pa naturens resurser.

12
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SORTERA WATER TREATMENT

Sanering av fororenad mark
och vatten

Sortera Water Treatment, genom varumarket Envytech,
tillhandahaller helhetslosningar f6r behandling av
fororenad mark. Vi utfor saneringsprojekt i mark

och vatten och har en stor flotta av moderna mobila

vattenreningsanldggningar. Envytech anvander

sig av flera tekniker for sanering av PFAS-fororenat
vatten, inklusive den unika metoden SAFF (Surface
Activated Foam Fractionation), och stabiliserar PFAS-
fororeningar i marken med In-Situ teknik.

Envytech kan erbjuda ett helhetskoncept, med ansvar
for allt fran anmalningar till myndigheter och 16pande
myndighetskontakter, till service, provtagning,
analyser och slutrapportering. Det ger 0ss 100 %

koll pa gallande riktvdrden och mojliga recipienter,
nagot som tillsammans med en klar forstaelse av
utmaningen gor att vi kan projektera ratt 1osning.




SCRTERA SORTERA | SAMHALLET

HALLBARHETS-
REDOVISNING

2023

M N

VA-TJANSTER ASBEST-
Q) SANERING

MATERIAL-
BLASNING

INNEHALL

INDUSTRI-
SANERING
INTRO 3 i
‘G & ) D>~ SLAM- OCH TORR-
OM SORTERA 8 VAT'?E‘:SKA?'E:ING . 1 1 B, - SUGNING
Vad gér Sortera? 9 = '
Sortera i samhéllet 14
.. < i i L el A - OO
Vardeskapandemodell 16 i - p 0 - = TS e ! A
Strategi 17 : AT [ : ” i FARLIGT AVFALL
Forvarvsresan 18
MATERIAL-
o LEVERANS
HALLBARHETSASPEKTER 21
HALLBARHETSNOTER 36

HANDEL MED
AVFALLS-
FRAKTIONER

BEHANDLING
AV MASSOR

HOGTRYCKS- ANLAGGNING

SPOLNING CONTAINRAR
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KARL
Karl &r ett flexibelt komplement till byggsackar

och containrar. De finns i tre olika storlekar fran
190 liter upp till 660 liter.

ASBESTSANERING

Vi har egen behdrig personal som utfor
asbestsaneringar.

BEHANDLING AV MASSOR

Behandling av tunga massor och byggnads-
avfall sésom schakt, betong, asfalt, tré och
tradgardsavfall.

SUGBILSTJANSTER

Slamsugning av t.ex. fett- & oljeavskiljare, dag-
vattenbrunnar & avlopp. Torrsugning & aterfyll-
ning av jord och stenmaterial, isoleringsmaterial

och restavfall fran industrier.

FORDJUPNING AV OMRADENA | SAMHALLSKARTAN

"

VA-TJANSTER

Stamspolning, rér- infodring, avloppsfilmning,
fett- och oljeavskiljare, matavfallskvarnar och

matavfallssystem.

BYGGSACKAR

Byggsackar i tre storlekar: Small: 0,2 m2,
Medium: 1 m® och Large: 2 m3.

I

HANDEL MED AVFALLSFRAKTIONER

Med I&ng erfarenhet och stor kompetens
kdper, séljer och méaklar vi alla

avfallsfraktioner.

MARK- OCH VATTENSANERING

Saneringsprojekt inkl. riskbeddémning,
markundersdkningar, provtagningar, klassningar,
saneringsarbeten, schaktarbeten,

flodeslogistik och slutdokumentation.

HOGHOJDSLYFT

Vi tillhandahaller kranar som klarar upp
till 85 tonmeter, och har en rackvidd pa
upp till 37 meter.

INDUSTRISANERING

Vakuumsugning, hégtrycksspolning och
rengoring i industriella miljoer.

MATERIALLEVERANS

Leverans av material sdsom jord, kross,
grus med mera i saval byggsackar
som containrar.

MATERIALBLASNING

Materialblasning for t.ex. hustak,
husgrunder och platser som bara

har sma passager.

Q

(6
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HOGTRYCKSSPOLNING
Fran 50 bar till 3 000 bar. All typ av

vattenbilning, pannrengdring, kolonner

och cisterner.

CONTAINRAR

Containrar fran 5 m? till 30 m?® i bade

stdngda och 6ppna utféranden.

FARLIGT AVFALL

Vi erbjuder ett komplett utbud av tjdnster och
produkter for att hantera det farliga avfall som
uppstar pa byggarbetsplatser.

ANLAGGNING

Pa vara anlaggningar sorterar och
krossar vi avfallet for material- och

energiatervinning.
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MATERIAL AFFARSIDE KUNDER
|NNEHALL v 2,3 miljoner ton hanterade restprodukter Vi finns for att atervinna och forlénga livslangden pa samhéllets resurser. +/ Effektiva och hallbara l6sningar for vara
under 2023 lTElET
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INTRO 3 v NPS: 57

Vv Fyra afférsomraden med cirka 24 anldgg-

OM SORTERA 8 ningar i Sverige och Finland MEDARBETARE

Vad gbr Sortera? 9 ¥ 198 tunga fordon Sortera Recycling v Langsiktig arbetsgivare
Sortera i samhillet 14 v 96 latta fordon/servicebilar Insamling hantering och &tervinning av Andligt material « Fokus pa siker arbetsmiljs
V 126 personbilar avfall fran bygg- och anlaggningssektorn

Vardeskapandemodell 16 v Medarbetarngjdhet: 73 %

. FINANSIELLT KAPITAL Fo s s s s s - mmm - mmmmm - — - 4 < UKFra L5309
Strategl 17 ) v Sjukfranvaro: 5,3 %

1

Férvirvsresan 18 + Eget kapital och investeringar : v Mangfald och jamstélldhet

Vi samlar in restprodukter frdn bygg- och

anldggningsindustrin som antingen: v Kompetensutveckling

HALLBARHETSASPEKTER 21 VIEDARBETARE

~/ &tervinns

/' &teranvénds e

Sortera Materials . .
+ Cirka 900 kompetenta och kvalificerade LEVERANTORER & AFFARSPARTNERS

HALLBARHETSNOTER 36 medarbetare
( Vi underhaller basala funktioner i

KOMPETENS samhillet sésom avioppssystem,

N | varmepannor och industrier.
v Specialistkompetens inom alla affarsom- Anvsndare
raden INSAMLING For de brénnbara material som inte
kan eller bor vara kvar i krets-

LEVERANTORER/MOTTAGARE loppet ser vitill att de gar il 9
Qnergiétervinning

For vissa material finns inte ovan méjligheter
och da ser vi till att de deponeras pa

End-to-end miljélésningar fér tunga
massor och handel med avfallsfraktioner

v/ Langsiktiga och ansvarsfulla affarsrelationer

SAMHALLE OCH MILJO

« Atervunna restprodukter > 6kad resursef-
fektivitet och bidrag till cirkuldar ekonomi

v Mark-, vatten- och asbestsanering - bidrag
till giftfria miljoer

Sortera Industry

v Ansvarstagande leverantérer och slutmot-

tagare med hogkvalitativa tjanster och + Undvikna CO2 utsldpp

Behandling och hantering av torra bulk-

produkter material och vatskor i fastighets- industri- i S ett sékert sétt hos mottagare med till- & « Direkta- och indirekta arbetstillfillen
och infrastrukturmiljé S o sténd och korrekt hantering pa plats.
FORSKNING OCH UTVECKLING N Y -
. . . _— Fmm T T T T T T T e e N A \\ Vi renar mark och vatten och bidrar
v Forskning med RISE inom &tervinning av T dérmed till en mer giftfri milj i dag AKTIEAGARE
plast och tra 1 och for framtida generationer.

+ Driver utveckling tillsammans med bransch- Vv Lonsam tillvaxt

organisationen /Stervinningsindustrierna

Bild anpassad frén Ellen MacArthur Foundation

Sortera Water Treatment

+ LifeSource och Horizon - EU projekt som
bedriver utveckling inom PFAS i vatten. Vatten- och PFAS-behandling. In situ-
behandling, och atervinning av

v MUDP, ett danskt demonstrationsprojekt for férorenat vatten

for behandling av PFAS kontaminerad jord

16
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SORTERAS STRATEGI

Grunden i Sorteras strategi ar Ionsam tillvaxt samtidigt
som vi vill vara den ledande aktéren inom hallbara och
cirkuldra losningar.

Vivill ligga i framkant inom digitalisering och med ledningsméten. VCPn ses dven ver i

ha marknadens mest n6jda kunder och med- samband med styrelseméten. Hallbarhet dr en
arbetare. Da vi arbetar for att bli norra Europas integrerad komponent i Sorteras strategi och
ledande aktor for atervinning och avsittning av ett flertal initiativ omfattar viktiga hallbar-
restprodukter inom bygg- och anldggningssek- hetsaspekter. Under 2023 har vi exempelvis
torn, dr expansion till nya marknader och regi- arbetat med initiativ for forbattrad halsa och
oner ocksa en nyckelkomponent av strategin. sakerhet for vara medarbetare, 6kad materiala-
Likasa tillvixt genom forvarv. For att verkstalla tervinning pa vara anldggningar och minskad
strategin arbetar vi strukturerat med ett antal miljo- och klimatpdverkan i vara transporter. Vi
16pande initiativ inom de olika dimensionerna. har dessutom under 2023 genomfort ett antal
Ramverket for detta arbete bendmner vi var

Value Creation Plan (VCP). VCPn dr ett levande

dokument och justeras kvartalsvis i samband

digitaliseringsinitiativ, bland annat lanserade
vi en ny kundportal for bestdllningar och frak-
tionsrapportering med tillhérande app.

_______________________________________________________

@ VARDERINGAR

v/ Service
v/ Hallbarhet
v/ Kompetens

1 1
1 1
' STRATEGISK RIKTNING !
. Den ledande och mest palitliga X
1 leverantdren av miljéldsningar

. for infrastruktur, bygg och

1
1
1
1

1
1
industri i norra Europa. :
1
1

_______________________________________________________
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BLI EN FOREBILD INOM ESG

Fullt ut 6verga till att bli ett ledande ESG-féretag som, forutom att
uppfylla regulatoriska krav, driver utvecklingen i var bransch.

DRIVA ORGANISK TILLVAXT

Driva prisdifferentiering, utdka var tjanste-/produktportfdlj i linje med
marknadens efterfragan och viktiga trender, samt stédja kors-forsalj-
ning pa alla Sortera-marknader for att framja organisk tillvaxt.

FORBATTRA OPERATIONELL EXCELLENS

Kontinuerlig férbattring av verksamheten genom den digitala kundre-
san och digitala verktyg, framtida anlaggningar/maskiner for kapaci-
tet och effektivitet och minska COz2 fran var egen verksamhet.

BYGGA UPP ORGANISATORISK FORMAGA

Bygga upp organisatorisk formaga for att stédja utvecklingen mot
en internationell koncern och mgjliggéra implementeringen av
"Sortera Way" inom hela organisationen.

ACCELERERA M&A & GEOGRAFISK EXPANSION

Identifiera, foérvarva och integrera bolag for att stédja Sorteras
strategiska tillvaxtplan pa nya och befintliga marknader.
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SORTERAS FORVARVSRESA

Forvarv har varit en viktig del av Sorteras tillvaxtresa. Sedan bolaget
grundades 2006 har totalt 21 bolag forvarvats med syfte att starka
Sorteras geografiska narvaro och kunderbjudande.

Vi letar aktivt efter nya marknader ddr vi ser en
underliggande strukturell tillvaxt i efterfragan for
Sorteras tjanster, men ocksa efter marknader dar vi
ser att Sorteras hdllbarhetsfokus kan vara med att
driva omstallningen till en mer cirkuldr ekonomi pa
lokala marknader.

Under 2023 forviarvade Sortera GBN Services i London
vilket stiarker var position pa den brittiska marknaden

och gor oss till en av de storsta aktdrerna inom var
nisch i och runt London. Sortera har under aret dven
forvarvat Circla Recycling i Stockholm, och som nu
har integrerats i den befintliga affaren inom Sortera
Recycling Stockholm. I december 2023 underteckna-
de Sortera arets tredje forvarv genom att vilkomna
Rewalbi Miljoteknik in i Sorterafamiljen, ett forvarv
som stdrker var position inom vattenrening pa den
svenska marknaden.

FORVARVSSTRATEGI

PO
=

UTOKAT TJANSTEERBJUDANDE

+/ Erfarenhet av vertikal integration genom forvirv, t.ex. DT
Recycling (Sortera Materials) och DK Sanering (Sortera Industry).

+/ Potential att expandera med ytterligare kompletterande tjdnster.

GEOGRAFISK EXPANSION

+/ Sortera-modellen dr beprovad i stider/storstadsomraden, vilket
gor storre stdder i Norden samt Norra Europa till naturliga expan-
sionsmal.

+/ Bolag med ett starkt hallbarhetsfokus som dger virdekedjan fran
kund till sekundér ravara samt med ett starkt fokus pa bygg- och
anldggningssektorn kdnnetecknar de verksamheter som &r intres-
santa forvarvskandidater. Gdrna i kombination med ett innovativt
tjidnsteerbjudande ddr en hog grad av tillgdnglighet och kundnér-
het star i fokus.

KONSOLIDERING INOM
BEFINTLIGA MARKNADER

+/ Konsolidera fragmenterad marknad pa befintliga platser

+/ Utdka erbjudandet till nya geografiska platser.
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SORTERAS INTAG | ENGLAND

Att etablera Sortera pa nya geografiska
marknader via forvarv, dr en viktig byggsten i
Sorteras strategi att bli den ledande och mest
palitliga aktoren av miljolosningar inom infra-
struktur, bygg och industri i norra Europa. Ar
2022 tog vi oss in pd marknaden i London ge-
nom forvarvet av O'Donovan Waste Disposal,
och senare under 2023 stdrkte vi ytterligare var
marknadsposition genom att dven forvarva
GBN Services i London.

London dr en attraktiv marknad for Sortera
med en stark efterfradgan pa Sorteras tjanster.
Storleksmadssigt 4r marknaden i London lika
stor som hela den samlade marknaden i Sveri-
ge, men samlad pa en mycket mindre yta. Och
trots utvecklingen under 2023 ser vi langsik-
tigt dven en stark underliggande byggaktivitet
och ett 6kande renoveringsbehov av bade
privata och kommersiella fastigheter, ndgot
som kommer fortsitta driva pa efterfrdgan

av tjanster inom insamling, dtervinning och
aterbruk av byggavfall och restprodukter. Det
ar dven en mycket fragmenterad marknad med
mangder av entreprenorer och familjedigda
aktorer, som dr starka i sina lokala marknader i
London, men ddr ingen tagit en tydlig roll i att
konsolidera marknaden.

Bilden dr ett montage.

"For kunderna ar pris och
snabbhet i leveransen de
huvudsakliga parametrarna
som lokala aktorer tavlar med

idag. Vi ser ocksa en snabbt

okande medvetenhet om - och aven fokus pa -
hallbarhetsfragor bland bade sma och stora
kunder, nagot som kommer att fortsatta oka.

”

- Christian Salomonsen, Head of M&A

I kombination med allt striktare regler och lagar
kring hanteringen av byggavfall ser vi en stor
mojlighet for Sortera att med vart hallbarhets-
fokus vara en drivande faktor i omstallningen
till en mer cirkuldr bygg- och anldggningssektor
iLondon. Genom den plattform vi nu har med
O'Donovan och GBN har vi en stark grund att
bygga fran for att etablera Sortera som den
starkaste oberoende aktoren inom insamling
och dtervinning av byggavfall i London.
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INTERSPOL O’DONOVAN** GBN SERVICES LTD**
A-ATERVINNING RGS NORDIC CIRCLA
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UTVARDERING GENOMFORANDE AV TRANSAKTION INTEGRATION
Identifiering Forhandling och "due diligence" Uppréttande av integrationsplan
Intresseindikation Kopavtal Verkstéllande av integrationsplan
Presentation av bud Avslut
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SCRTERA

DUBBEL
VASENTLIGHETSANALYS

var tidigare vdsentlighetsanalys (bild nedan).

FOKUS PA DET SOM
AR VIKTIGT

Sorteras hallbarhetsarbete utvecklas i samverkan med
vara kunder, dgare, medarbetare, leverantorer, underen-
treprendrer, myndigheter och samverkanspartners samt
andra betydande intressenter.

Vid en jamforelse kan vi konstatera att manga

HALLBARHETS-
REDOVISNING

plopic

av vara tidigare vasentliga omraden fortsatter
att vara vasentliga dven enligt det nya direkti- Nedan presenteras utfallet av den dubbla
vet. Nagra av vara viktigaste fragor inkluderar
att utveckla hanteringen av avfall och restpro-
dukter mot 6kad materialdtervinning och ater-
bruk, hdlsa och sdkerhet for vara medarbetare,
minskad klimat- och miljopaverkan samt att

verksamheten styrs pa ett korrekt sitt.

vasentlighetsanalysen som utférdes under
2023 ilinje med krav i ESRS.

o E1 Klimatféréndringar:

Motverka klimatforandringar (F,P)
Energi (F,P)

INNEHALL Visentlighetsanalysen och dess prioriteringar o E2 Féroreningar:
kommer ses 6ver regelbundet och bekriftas ) )
. " N ) . 1. A «  Luft- och vattenfororeningar (F,P)
INTRO 3 Under hosten 2023 genomférde Sortera en sa ter kan resultera i. Under 2024 kommer arbetet arligen av Sorteras ledningsgrupp och styrelse.
kallad dubbel visentlighetsanalys i enlighet fortskrida vad giller detaljerad GAP-analys av E3 Vatten- och marina resurser:
OM SORTERA 8 med det nya EU-direktivet - Corporate Sus- de standardkrav (ESRS) som foljer av var dubbla Under avsnitt H&llbarhetsaspekter beskrivs Vattenuttag (P)
HALLBARHETSASPEKTER 21 tainability Reporting Directive (CSRD). Detta vasentlighetsanalys. Den dubbla vdsentlighets- verksamhet och siffror fran Sorteras svenska o E4 Biologisk manafald och ekosyet
innebdr att vi tagit hdnsyn dels till Sorteras analysen kommer framéver ligga till grund for och finska verksamhet. De forvdrvade bolagen ‘ologisicmangiald och ekosystem:
= B ek R . o . . . . N I i FP
Vasentlighetsanalys 22 paverkan pa miljé och madnniskor, dels den vart hallbarhetsarbete och rapportering. Rap- i Storbritannien kommer att rapporteras fran nvasiva arter (FF)
Virdeskapande och innovation 23 finansiella paverkan olika hallbarhetsaspek- porteringen for heldret 2023 dr dock baserad pa och med ar 2024. ES5 Cirkulir ekonomi:
Klimat och miljb 27 Resursinfloden & utfloden (F,P)
Halsa och séakerhet 29 9 e S1Den egna arbetskraften:
VASENTLIGHETSANALYS SOM LIGGER TILL GRUND FOR 2023 ARS RAPPORTERING R .
Medarbetare och kultur 31 + Halsa och sakerhet (FP)
. . Méngfald (F,P)
Lokalsamhéllet 33 «  Utbildning och kompetensutveckling (F,P)
Hallbar vardekedja 34 o ) - Kollektivavtal (P)
o | EKONOMISK HALLBARHET SOCIAL HALLBARHET MILJOMASSIG HALLBARHET . Social dialog (P)
. 9 KOPPLAR TILL FN HALLBARHETSMAL: KOPPLAR TILL FN HALLBARHETSMAL: KOPPLAR TILL FN HALLBARHETSMAL: m
Etik och regler 85 g 00 I T [P 3 7 o m - Balans, arbete-fritid (P)
s ~ o
, : o oo CHCOE EHA v Joo] o
HALLBARHETSNOTER 36 o g L e e e © 52 Medarbetare i viirdekedjan:
=

Arbetsforhallanden (P)

o VARDESKAPANDE & INNOVATION 9 HALSA & SAKERHET
Likabehandling (P)

o KLIMAT & MILJO

1. Standigt utveckla hanteringen av avfall 6. Skapa en trygg, sdker & hdlsosam 15. Minskad klimatpé&verkan.

mot en 6kad &tervinning. arbetsplats. 16. Minska paverkan frén utslipp till Tvangsarbete och barnarbete (P)
2. Utveckla innovativa tjdnster & anvanda 7. Gora arbetsplatserna mer tillgangliga. mark, vatten & luft.
ny teknik.
° S4 Konsumenter och slutanvandare:

ekonomisk tillvixt, anvanda
ekonomiskt & méanskligt kapital
effektivt och gora hallbara 8. Utveckla medarbetare och stindigt setill ~ 17. Sakerstalla att leverantorerna,
investeringar. att hoja kompetensen. inklusive mottagare av avfall

9. Motverka diskriminering & trakasserier. nedstréms jobbar med héllbarhet.
10. Jobba aktivt for 6kad jamstalldhet & lika 18. Stilla héllbarhetskrav vid kop av

e MEDARBETARE & KULTUR e HALLBAR VARDEKEDJA

Ansvarsfull marknadsforing (F,P)

e ° G1 Ansvarsfullt foretagande:

VASENTLIGT FOR INTRESSENTER
5

: :
i i
i i
: i
i 0
i i
0 i
i i
i i
: i
i 0
i i
i i
i i
i i
0 i
i i
: (7] i 3. Arbeta for en langsiktig och hallbar
i 0
0 i
i 0
i 0
i .
0 0
i 0
0 i
i 0
: 0
i .
i 0
i 0
: i
i 0
i i
i i
i 0
i 0

° ETIK & REGLER forutsittningar for foretagets anstallda. produkter.
e o 11. Oka méngfalden pa arbetsplatsen. Foretagskultur (F,P)
4. Styraverksamheten pa ett sidant sitt 12. Respektera minskliga réttigheter i var R
e ° att efterlevnad av lagar, f6: i Vi &ihelavi ji Korruption och mutor (F,P)
och tillstdnd sakerstalls. P Al
° e 5. Motverka korruption och Levera ntorsuppfoljnlng (P)
° 0 konkurrensbegransande aktiviteter. o UTVECKLING AV LOKALSAMHALLET

VIKTIGT

13. Skapa arbetstillfallen.
14. Bidratillutveckling i lokalsamhallet genom
att stodja foreningsliv, sociala projekt etc.

F = finansiellt materiellt
P = materiellt ur paverkansperspektiv

VIKTIGT VASENTLIGT FOR SORTERAS AFFAR MYCKET VIKTIGT
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SORTERAS BIDRAG TILL EN
CIRKULAR EKONOMI

Cirkular ekonomi genomsyrar var dagliga verksamhet i
samarbetet med vara kunder och styr dven vara satsningar
pa innovations- och utvecklingsprojekt.

FRAN EN LINJAR- TILL EN
CIRKULAR EKONOMI

En grundpelare i Sorteras strategi dr att vara
en drivande faktor mot en mer cirkuldr eko-
nomi, specifikt inom bygg- och anliggnings-
sektorn. Vi bidrar till materialdtervinning,
vi renar mark och vatten samt jobbar med
underhdll av viktiga samhallsfunktioner for
att forlanga deras livslangd. I samband med
detta jobbar Sortera dven med att eliminera
de negativa sidoeffekterna, som till exempel
miljogifter och negativa hélsoeffekter.

Att bidra till en cirkuldr ekonomi och att
sdkerstdlla en héllbar verksamhet 6ver hela
var virdekedja innebdr betydande utma-
ningar. Komplexa materialfléden och stora
volymer avfall eller restprodukter med olika
ursprung gor uppgiften komplicerad.

En tydlig trend dr dven att kunder, affars-
partners och myndigheter borjar stalla allt
hogre krav i flera avseenden, vilket kommer
driva pa hela virdekedjan att bli mer hallbar
och skapa fler cirkuldra floden. Ett tydligt
exempel dr 6kade krav och forvantningar pa
hantering och sparbarhet av avfall.

HUR VI STOTTAR KUNDER
INOM BYGGSEKTORN

Byggsektorn adr resursintensiv och genererar
dven en stor del av det totala avfallet. 40 %
av EUs totala energikonsumtion hdrrors fran
byggsektorn, som dven genererar 25-30 % av
allt avfall inom EU. Byggsektorn star dven for
36 % av EUs totala utsldpp av vaxthusgaser.

En 6kad materialeffektivitet kan spara upp
emot 80 % av dessa utsldpp, samtidigt som vi
minskar anvandningen av naturresurser och
energi. EU har satt regler kring hur avfall ska
gynna en mer cirkuldr ekonomi. Ett exempel dr
malet om att mer dn 70 % av icke-farligt bygg-
och rivningsavfall som uppstar under bygg-
tiden maste forberedas for dteranvindning,
atervinning eller annan materialdtervinning.

Sortera stottar kunder i resan att 6ka atervin-
ningsgraden for deras bygg- och anldggnings-
relaterade avfall och restprodukter. For att upp-
na detta erbjuder vi tjanster for att ta hand om
vara kunders avfall pa ratt sitt och i linje med
gdllande regleringar och miljokrav. Att kunden
sjalv sorterar sitt avfall sd langt som mojligt ar
mycket viktigt for oss da det underldttar mate-
rialdtervinningen. Vi erbjuder dven vara kunder
utbildning inom logistik och sortering.

Sortera behandlar kundernas avfall och rest-
produkter i egen regi. Vi tillhandahaller dven
radgivning och fraktionsrapporter till vdra kun-
der, samtidigt som vi stindigt forbattrar vara
processer for att minska andelen avfall som gér
till deponi. Vara kunders behov och forvant-
ningar forandras 16pande och vi utvecklar var
verksambhet i ndra samverkan med vara kunder.
Aterkoppling och synpunkter fangas framfér
allt upp i direkt dialog och vid kundbesok. Vi
ser att det finns ett stort och ckat fokus och
medvetenhet gdllande héllbarhet hos vara
kunder som stéller allt hogre krav kring rappor-
tering av hur avfallet dtervinns och var det tar
vagen. Som ett exempel pd hur vi stottar vara
kunder kan de i Sortera Recyclings kundportal
bade smidigt lagga bestdllningar, fa samman-
stdllningar av sina projekt och fa rapporter hur
Sortera hanterar deras avfall.

TOTALT

3,41

336 Il 3.4
-50
RECYCLING INDUSTRY  MATERIALS -100
NKI

Kundernas synpunkter fangas dven upp i var
kundnéjdhetsundersokning som gett oss hoga
betyg de senaste aren. Resultatet for 2023 blev
sammanvagt 3,4 pa en 4-gradig skala. Under-
s6kningen omfattar alla affirsomradena, och
ger en god bild av hur vira kunder upplever att
vilever upp till vara kdrnvdarden: service, hall-
barhet och kompetens. Vi dr stolta och glada

e RECYCLING: +70
INDUSTRY: +63

MATERIALS: +36

Sorteras placering
pa NPS-skalan

over att vara kunder till stor grad dr n6jda med
vara tjanster och vart produktutbud, samt att
de sjdlva sager att de skulle rekommendera
oss. Under 2023 hade Sortera ett NPS-varde pa
57 vilket dr ett gott betyg fran vara kunder.

ATERVINNING AV AVFALL
OCH RESTPRODUKTER

Under 2023 avsatte Sortera cirka 2,25 miljoner
ton avfall och restprodukter, varav 6ver 1,5
miljoner ton utgjordes av tunga massor,

670 000 ton bygg- och rivningsavfall och

20 000 ton industriavfall.

En del av avfallet klassas som farligt avfall (FA)
och omgardas da av sdrskild lagstiftning, dar
all hantering av farligt avfall behover rapporte-
ras till myndigheter. En del
farligt avfall maste ga till
deponi, t.ex. material som
innehaller asbest. Vissa
farliga avfall kan istdllet
antingen forbridnnas

med eller utan energi-
atervinning, anvdndas

till fyllnadsmassor eller
materialatervinnas. Sor-
tera ser till att allt farligt
avfall hanteras pa rdtt satt
och hjalper sina kunder
att skdta administrationen
kring rapportering.

Det material som vi tar emot och hanterar pa
vara anldggningar skickas vidare nedstroms
ivardekedjan for fortsatt behandling (t.ex.
atervinning av metall). For dessa avfall och
restprodukter dr det valdigt viktigt for Sorte-
ra att de hanteras pd ett hallbart sdtt och av
seridsa aktorer.
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SORTERA MATERIALS

tar pa sina anldggningar emot 6ver 1,8 miljoner ton

av olika fraktionstyper, sdsom schaktmassor, betong,
asfalt, trd, trddgardsavfall samt bygg- och rivningsavfall. Dessa sor-
teras och behandlas for att sedan transporteras vidare till korrekt
avsattning. Sortera Materials verkar &ven pa den internationella
marknaden med bade export och import av avfall och restfraktio-
ner. Den del som behover deponeras varierar fran ar till &r bero-

ende pa vilka typer av projekt kunderna behover en 16sning for.
Under 2023 gick mindre avfall i form av tunga férorenade massor
(14,6 %) till deponi jamfort med 2022 (30 %) samtidigt som mer
gick till anldggningsandamal. Mer brannbart avfall skickades till
energidtervinning (15,5 % jamfort med 8 % 2022). Den framsta
anledningen till dessa skillnader mot 2022 &r forvarvet av RGS i
slutet av 2022, som under 2023 gav upphov till fler fléden till an-
laggningar for bearbetning samt att redan existerande floden allo-
kerades till virmeverken for energiatervinning. Sortera Materials
har under 2023 pabérjat ett antal projekt tillsammans med kunder
for att skapa ett cirkuldrt flode av de inkommande material som
idag hanteras. Produkter framstélls av det inkommande och han-
terade materialet som sedan kan nyttjas i relevanta sammanhang.
Detta gors genom att titta pd ny teknik for att kunna foradla de
inkommande fraktionerna och genom att arbeta ndra vara kunder
for att hitta praktiska anvandningsomraden for de framstallda
produkterna. Genom att ha en tidig dialog i olika projekt kan vi
dven bidra med kompetens och erfarenhet hur man pa basta sitt
genomfor saneringar av férorenade omrdden. Vi erbjuder flera
olika l6sningar i form av traditionell schakthantering.

AVFALLSFORDELNING 2023
SORTERA MATERIALS

® 2% Materialatervinning

® 67% Anlaggnings-
dndamal

15% Energiatervinning

15% Bortskaffning
(framst deponi)

®1% Ovrigt

SORTERA RECYCLING

har som malsdttning att s mycket av avfallet som

mojligt ska atervinnas. Under 2023 gick ndra 11 %
av Sortera Recyclings hanterade avfall till materialatervinning
och 4,6 % gick till deponi. Okningen av andel material som
gatt till deponi beror av en storre mangd hanterat avfall fran
rivningsprojekt. P4 Sortera Recyclings anldggningar sorte-
ras inkommande avfall i ett antal fraktioner, som sedan kan
avsdttas och ddrmed aterforas till kretsloppet. Ndgra exempel
ar metall och gips som skickas till materialdtervinning. Inerta
material kan dteranviandas i olika anldggningsandamal. Brann-
bara fraktioner skickas till energidtervinning i kraftvirmeverk
som producerar fjarrvarme och el, och bidrar pa detta satt till
att varma upp vara stader samt att avlasta elndtet.

SORTERA INDUSTRY

transporterar det som inhdmtats hos kund, med

antingen slamsug- eller torrsugbilar, till korrekt
avsdttning. Sortera Industry dger vanligtvis inte avfallet. Un-
gefar en fjardedel av det material som hanteras inom Industry
klassas som farligt avfall. Den storsta andelen av material som
gar till deponi utgors av fororenade massor och tvitthallsslam.
Vi arbetar standigt med att finna avsdttningar hogre uppiav-
fallshierarkin och har f6r ndrvarande ett projekt pa gang for att
hitta I6sningar for att kunna rena mer vatten ur det inhdmtade
avfallet for att minska vattenméngden till slutmottagare.

AVFALLSHIERARKIN 'A\

=

Annan atervinning:
— Energidtervinnig
— Anlaggningsandamal

Bortskaffning:

— Deponering
— Férbrénning (utan
energiatervinning)

AVFALLSFORDELNING 2023
SORTERA RECYCLING SVERIGE OCH FINLAND

® 11%  Materialdtervinning

® 51% Anldggnings-
andamal

33% Energiatervinning

5%  Bortskaffning
(framst deponi)

0%  Owrigt (ex. kompost)

Materialatervinning

Minimering

Ateranvéndning

AVFALLSFORDELNING 2023
SORTERA INDUSTRY

® 8%  Materialdtervinning

® 56% Anlaggnings-
andamal

27% Energiatervinning

9%  Bortskaffning
(framst deponi)

©0%  Owrigt
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FORSKNINGSPROJEKT

Sortera deltar aktivt i utvecklingsfragor for branschen. Vi gor
det bland annat genom deltagande i olika arbetsgrupper inom
branschorganisationen Atervinningsindustrierna men dven
genom deltagande i olika projekt.

Envytech dr bland annat inblandade i tre olika forskningspro-
jekt dér LifeSource och Horizon dr EU projekt som bedriver
utveckling inom PFAS i vatten. MUDP ar ett danskt demonstra-
tionsprojekt for prova teknik for behandling av PFAS kontami-
nerad jord i pilotskala.

Vi stottar dven ett projekt som drivs av RISE med inriktning

pa héllbart anviandande av trd i byggindustrin. Projektet utgar
fran en hypotes att det dr klimatsmart och ekonomiskt l6nsamt
att 6ka cirkulariteten for trdkonstruktioner. Projektet forvan-
tas leda till utveckling av produkter pa marknaden, samt nya
affairsmodeller och samarbetspartners med utgangspunkt fran
byggnadens cirkuldra flode.

ATERVUNNA BYGGSACKAR

Under 2023 har Sortera Recycling fortsatt arbeta

tillsammans med Accon Greentech kring atervin-
ning av den plast som vara byggsackar bestar av. Pa vara
anldggningar toms byggsdckarna som anvants av vara kunder
och pressas i balpressar och transporteras till Accon Greentech
for tvitt och granulering. I slutet av processen kommer fardigt
material i form av plastgranulat (kulor, flingor etc.) som kan
anviandas i diverse plastprodukter. Redan idag anvinds denna
plast i t.ex. plastpallar. Malet dr dock att kunna skapa ett helt
cirkuldrt flode av byggsackar eller att hitta andra anvindnings-
omraden for de dtervunna byggsdckarna i produkter som har
minst samma hoga kvalitetskrav.

PRODUKTIFIERING AV STEN

& Ett konkret exempel pa framstdllning av produkter

inom Sortera Materials under 2023 &r att vi numera

kan ta in sten-avfall och behandla denna for att ta fram en
produkt - sten-makadam (grus) till forsaljning. Stenen kros-
sas och siktas pd vdra anldggningar for att fa onskad storlek
och férdelning. Produkternas prestanda deklareras och CE-
marks i enlighet med standarden SS-EN 13242. Produkternas
anvandning dr riskbedomd avseende paverkan pa hilsa och

miljo och produkternas innehall kontrolleras I6pande under
tillverkningsprocessen.

Spetskompetens
inom miljo och teknik

Vart dotterbolag Envytech tillhandahaller en av Nordens
storsta, men framforallt modernaste, flottor av mobila
vattenreningsanldggningar. Vi renar alla typer av vatten
och fororeningar, men dr virldsledande pa att rena
PFAS-fororenat vatten och har utfort de forsta stabilise-
ringsprojekten i Europa av PFAS-fororenade jordar.

SANERING OCH
VATTENRENING FOR PFAS
PFAS (per- och polyfluoralkyldmnen) dr en forore-

ningstyp som férekommer allt oftare i vara saneringsuppdrag.
Det dr ett vixande problem pa grund av dess loslighet, sprid-
ningsbendgenhet, samt miljo- och hilsoskadliga egenskaper.
Inte minst bedoms ett flertal PFAS-dmnen vara cancerframkal-
lande och reproduktionstoxiska.

2019 inledde Sortera, genom varumadrket Envytech, ett sam-
arbete med det australiensiska bolaget OPEC Systems, kring
en ny revolutionerande teknik for rening av PFAS fran vatten.
Inga tillsatser sker i processen forutom tillsatsen av luftbubb-
lor. Kvar blir endast ett hogkoncentrat av ren PFAS. Envytech
dr forst i varlden med att utfora projekt i full skala.

Atta SAFF anlaggningar ar installerade i Sverige och utom-
lands. Flera renar lakvatten fran deponier - vatten som befint-
liga metoder i dagsldget (sasom kolfilter och jonbytarmassor)
ej klarat av att behandla pa ett effektivt satt.
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CIRKULERA VATTEN
Sortera Industry och Envytech har tillsammans hjalpt

var kund Soderenergi AB att spara mangder med
vatten och transporter genom att rena och cirkulera vatten pa
plats. Ndr vi reng6r pannorna som producerar el- och fjarrvarme
anvands tusentals liter vatten, men i stéllet for att kora bort
vattnet med lastbilar, renar vi vattnet pa plats med Envytechs
mobila vattenreningsverk. Vattnet sedimenteras, gar igenom
flockning och fallning, for att till slut filtreras genom olika filter,
och kan dérefter ateranvandas.

KVAVE | VATTEN FRAN

INFRASTRUKTURPROJEKT -

EN OMOJLIG UPPGIFT?
Infrastrukturprojekt innebdr ofta en stor andel losshallning
av berg, dar sprangning med hjdlp av dynamit dr den primédra
arbetsmetoden. Dynamit innehaller hdga halter nitrat. Detta
nitrat sprider sig ofta vid arbetsplatsen via regn, linsvattenhan-
tering med mera och 6kar dirmed den totala belastningen av
kvdve i projektet.

Sortera har genom varumaérket Envytech ett projekt dir man
med hjilp av inkapslade bakterier reducerar nivderna av kvdve
ildnsvatten fran infrastrukturprojekt. Efter lyckat pilotprojekt,

i samarbete med ett av de stora byggforetagen, har vi visat att
det gér att reducera nivan av kvave i vattnet till minimala nivaer.
Detta skapar nu helt nya forutsattningar for hantering av vatten
fran denna typ av projekt. Vattnet kan till sin helhet renas pa
plats och sldppas mot recipient, vilket innebdr ett mycket litet
fotavtryck till en 1dg driftkostnad. Detta bidrar i sin tur till att
projektets miljopaverkan minskar samt risken med 6vergodning
av vatmarker, sjoar och hav minimeras.

Denna typ av hantering av vatten skulle dven kunna applice-
ras pa andra platser med kvaveproblematik, exempelvis vid

reningsverk.

ATERBRUK OCH ATERANVANDNING

Under 2023 har projekt kopplat till aterbruk av

byggnadsmaterial fortskridit. Vi ar nu anslutna till
CCBuild, Centrum for cirkuldrt byggande, samt testar olika
vagar for de aterbrukbara produkter vi far in. Exempelvis initie-
rades ett mindre projekt kring aterbruk av traspill fran bygg-
arbetsplatser som ska ga till bygge av planelement for en villa.
Andra exempel inkluderar vidareférmedling av aterbrukbara
produkter till bygghandlare. Under 2024 kommer vi att satsa
mer pd aterbruk inom byggsektorn och vi ser fram emot ett ndra

och lyckat samarbete med vara kunder.
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KLIMATET VINNER
PA ATERVINNING

Atervinning av avfall innebér att utslidpp av viaxthusgaser kan
undvikas da atervunnet material anvands som ravara i stéllet
for jungfruligt material. Detta ar Sorteras framsta klimatnytta
och det ar framst har, som en av spelarna i vardekedjan att
driva cirkuldra floden, som Sortera gor skillnad.

KLIMATNYTTA
GENOM ATERVINNING

Klimatnyttan som Sortera bidrar till sker
framst genom att Sortera mojliggor materiala-
tervinning. Vi mojliggor ersattning av ravaror
fran jungfruligt material med atervunnet
material och bidrar ddrmed till att undvika
koldioxidutsldpp fran primér rdvaruproduk-
tion. I vilken grad beror bade pa avfallsslag
och pa vilket sdtt avfallet atervinns.

Py

\\ /s

Sortera hanterar dven stora mangder inerta
avfall samt sanerar mark och vatten. Imdnga
fall lyckas vi behandla massor s att dessa kan
ateranvandas vid anldggningsarbeten istdllet
for att deponeras, nagot som dven leder till
att farre jungfruliga material behover brytas.
Vidare bidrar sanering av mark och vatten till
en mer giftfri miljo och vildimnar 6ver renare
mark och vatten till kommande generationer.

MAL OCH RAPPORTERING

Sorteras klimat- och miljomal dr som f6ljer:

1. 100 % av de transporter som utfors av
egna fordon eller fordon fran tredje part
ska senast ar 2030 utforas med fossilfria
drivmedel. 2025 skall alla transporter med
egna fordon vara fossilfria.

2. 100 % av det drivmedel som anvands pa
vara anldggningar ska senast ar 2027 utgo-
ras av fossilfria drivmedel.

3. Mingden avfall, mitt i ton, som materialater-
vinns inom varje affairsomrdde ska dubbleras
till 2025 (jamfort med basar 2020)

Ett viktigt verktyg for vart arbete att driva
omstallningen till fossilfria transporter och
cirkuldra floden &r att utveckla och etablera

en langsiktig och stabil datainsamling och
rapportering. Det hjélper oss att utvecklas och
att prioritera ratt. Sortera foljer standarden
och de riktlinjer som tagits fram i det sd kall-
lade GHG-protokollet, som anvdnds av manga
organisationer och dven anses vara en bra
utgangspunkt for att leva upp till de riktlinjer

som kommer med EU:s CSRD-direktiv (Cor-
porate Sustainability Reporting Directive).
CSRD kommer for Sorteras del vara bindande
fran och med redovisningsar 2025.

Berdkningar av klimatpaverkan och defi-
nitioner av redovisningsprinciper befinner
sig i en stor utvecklingsfas. Ett viktigt steg
som tagits under de senaste tvd dren dr att

ga frdn sd kallad spend-baserad analys till
analyser baserad pa mer direkt (verklig) data
i form av faktiska mangder (aktivitetsbaserad
analys). Det gor att jamforelser med data
fran féregaende ar dr svartolkade och kanske
inte ens meningsfulla. Arbetet har bara
borjat och vi kommer att utveckla
var rapportering av aktivitets-
data till att inkludera vara
underentreprendrer och
andra samarbetspartners i
vardekedjan.

Vara direkta utslapp
(Scope 1) var 7 266 ton
COze och kommer framst
fran briansleanvindning
vid transport och arbete pa
vara anldggningar. Vi ser en for-
vantad minskning jimfort med 2022

(11 087) som framst beror av 6kad anvand-
ning av HVO100. Vi investerade dven i vara
forsta biogaslastbilar under 2023 som en del
av var fardplan att bli fossilfria.

Vara indirekta utsldpp fran el och virme
(Scope 2) var 186 ton COze. Det dr en 6kning
jamfort med 2022 (95). Det beror framst pa
att vi nu har fler kontor och anldggningar i
och med de férvarv som gjorts under aret.

Under 2024 ska vi fortsatta utveckla vara
berdkningsmodeller for vara indirekta utslapp

Direkta utslapp
(scope 1)

7 266 tCO,.

Indirekta utslapp
(scope 2)

186 tCco,.

(Scope 3) i enlighet med kraven fran CSRD. Vi
har ett titt samarbete med vira huvudsakliga
leverantorer och ser att specifika aktivitets-
baserade emissionsfaktorer kommer vara en
naturlig del av var datainsamling framgent.

HOGSTA MILJOKLASS OCH
EFFEKTIV TRANSPORT

Storst direkt klimatpéaverkan fran Sorteras
verksamhet kommer fran vara lastbilar. Vira
fordon sldpper dven ut féroreningar sdsom
kviveoxider, partiklar och kolvdten, vilka
bidrar till luftfororeningar. Under 2023 har
Sortera ddrfor fortsatt att investera i
Euro 6-fordon, for att nd vart mal
om att hela fordonsflottan ska
besta av Euro 6 eller hogre
ar 2025. 89 % (84 %) av var
totala fordonsflotta av
tunga och ldtta lastbilar
i Sverige och Finland
utgjordes i slutet av 2023
Euro 6-fordon.

Utover detta har vi dven fort-
satt att utbilda vara chaufforer

iEco Driving, nagot som bidrar bade
till minskad bransleférbrukning och minskat
behov av underhall. Vi planerar dven vira
korrutter noga for sa effektiv transport och lag
klimatpaverkan som mdjligt.

Vara anldggningsmaskiner som sorterar och
hanterar inkomna volymer pa vara anldggning-
ar, har ocksa den hogsta miljoklassen (som i
dag &r steg 5) pd sina motorer och dr ddirmed
mer energieffektiva.

Totala bransleforbrukningen for 2023 blev 5
miljoner liter (4,5), en 6kning med 11 % jamfort

>>
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med 2022 som kommer av bade forviarv och
organisk tillvaxt. Verksamheten i Finland
minskade sin bransleforbrukning trots 6kade
volymer hanterat avfall och restprodukter.

HVO dr inte den enda langsiktiga 16sningen for
omstallning till fossilfria transporter. Vi foljer ut-
vecklingen avseende biobrdnslen noggrant och
for en lopande dialog med tillverkarna av tunga
fordon, for att stdlla om till alternativa fordons-
typer sasom biogas, el-lastbilar eller vitgas.

[]
H

KOLDIO
F 1

Vi tror att en mix av olika lI6sningar kommer att
behovas dar biogas, elektrifiering och eventu-
ellt vitgas kommer att utgora delar av dessa
16sningar pa att fa ner utsldppen fran den tunga
transportsektorn.

Under 2023 levererades fyra nya biogaslastbilar.
Nar det giller batterielektriska tunga fordon tror
vi att det kommer att drja ytterligare nagra ar.
For Sortera Industrys fordonsflotta dr utmaning-
arna annu storre varfor tror vi pa en utveckling
av relevant eldriven teknik for de typer av fordon
ndrmare 2030.
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"Eco-driving
ar i grunden
inte s& svart™

B Medarbetarportratt: Norbert Wesolowski

Norbert Wesolowski arbetar som chauffor pa
Sortera sedan 2019. Han tycker att det dr bra att
Sortera utbildar i Eco drivning.

"Eco-driving dri grunden inte s svart nar du vél

kommit in i det. Det handlar om att hélla blicken
langt fram och anpassa hastigheten. Du lar dig med
tiden hur du ska kora i exempelvis backar. Vi tan-
kar HVO ocksa och det fungerar utmaérkt, aven om
man sd klart ibland behover planera sin tankning
da HVO inte finns pa alla mackar”, sager Norbert.

Under 2023 har Sortera infort en rorlig 1onemodell
dér chaufforer ska kunna fa en manatlig bonus om
du bland annat kort Eco-driving.

"Personligen tycker jag bonusmodellen ar jattebra
och de allra flesta chaufforer ar ocksa positiva

till den. Det kdnns som en valdigt bra morot”,
avslutar Norbert.

ECO DRIVING OCH HVO FOR MINSKADE UTSLAPP
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SAKER OCH

TRYGG ARBETSMILJO

I var verksamhet forekommer arbetsmiljorisker, bade pa an-
laggningar och ute i trafiken. Att skapa en arbetsplats som ar
saker, trygg och framjar halsa ar av yttersta vikt for Sortera. Vi
har en nollvision vad gdller arbetsolyckor och arbetar aktivt
och forebyggande for att framja en positiv och halsosam fysisk

och psykosocial arbetsmiljo.

SAKER ARBETSPLATS

Ett av vara viktigaste mal ar att sdkerstdlla en
sdker och hallbar arbetsplats. Var arbets-
miljopolicy vigleder hela koncernen i vart
arbete for en sund arbetsmiljo. Merparten

av arbetsmiljouppgifterna ar fordelade ut
ivara affirsomrdden dir avdelningschefer
samarbetar med medarbetarna for att skapa
en sdker och trygg arbetsmiljo.

I verksamheterna i Sverige och Fin-
land anvdnds avvikelsehanterings-
system som hjdlper oss att pa ett
systematiskt sdtt hantera, utreda

och atgdrda hiandelser. Anvan-
dargraden och rapportering av

tillbud och riskobservationer ar

ett viktigt verktyg for att arbeta med
forbattringar och forebygga incidenter
och skador.

Samarbetet med vara leverantorer och
kunder &r av stor betydelse for oss for att
sdkerstdlla att alla medarbetare arbetar i en
trygg och hilsosam arbetsmiljo. I de fall vara

medarbetare arbetar pa uppdrag ute hos
kund genomfor vi skyddsronder och riskana-
lyser tillsammans med kund.

Totalt sett rapporterades 68 olyckor i Sverige

under 2023. Av dessa olyckor resulterade 14

stycken i franvaro mer dn 8 timmar och av

dessa var det tre stycken olyckor som varade

langre dn 14 dagar (ldngtidssjukfrdnvaro). Ett

stort arbete pagar med att forstdrka vart pre-
ventiva arbetsmiljoarbete for att minska

antalet olyckor.

I Sverige har tyvarr antalet
arbetsplatsolyckor 6kat under
de senaste dren och detta géller
aven de branscher som Sortera
verkar inom dvs atervinning, bygg/
anldggning och transport. Detta dr
dven nagot som vi ser pa Sortera och vi
har vidtagit flera dtgarder for att 6ka vart
fokus pa att sdkerstélla en trygg och sdker
arbetsplats.

Samtliga chefer i den svenska organisationen
har under 2023 fatt utbildning kring hur héin-

delsehantering i avvikelsehanteringssyste-
met ska ske. Hela organisationen uppmunt-
ras att rapportera mera. I affirsomrddena har
fokus riktats pa att f6lja upp hur rapportera-
de aktiviteter hanterats och utreds.

Sortera har ocksa under 2023 for-
starkt arbetet med vara skydds-
kommittéer. Det ger ett starkare
fokus och 6kade gemensamma
insatser for att forbattra arbets-
miljon och hilsofraimjande atgar-
der. Vi har aven infort ett mdanatligt
informationsblad om sdkerhet, i syfte
att dela erfarenheter och insikter om tillbud
och olyckor. Malet &r att frimja ett fore-
byggande synsdtt genom att tillhandahalla
viktig information och 6ka kunskaperna hos
bade medarbetare och chefer. Informations-
bladet och skyddskommittéarbetet har ocksa
lett till att storre informationsspridning
skett kring de olyckor och atgdrder som tas i
organisationen.

En viktig komponent i arbetsmil-
joarbetet dr att det finns tydliga
rutiner, instruktioner och
riktlinjer for hur arbetsuppgif-
ter ska utforas. Arbetet kring
detta har under 2023 darfor
intensifierats och kommer
fortsdtta under 2024. Sortera har
ocksd som mal att certifiera sig enligt ISO
45001 for att ytterligare lagga vikt vid vart
arbetsmiljoarbete.

ABBETSMILJ&UTBILDNING
FOR ALLA CHEFER

Under 2022 och 2023 har alla chefer i
Sverige genomgatt arbetsmiljoutbildning i

@ arbete.

S

BAM (Battre arbetsmiljo) for att starka och
levandehalla sina kunskaper som de behover
for att sdkerstdlla och uppratthélla en god
arbetsmiljo. Vara chefer behover ha hig
kompetens omfattande savil lagar som risker
kopplade till deras verksamhet, det
dr av stor vikt att de har en djup
forstdelse for betydelsen av att in-
tegrera dessa fragor i sitt dagliga

Utover BAM-utbildningen har vi
under 2023 startat upp en intern
utbildning for vara chefer i Arbetsmil-
jo pad Sortera. Dar har fokus legat pa hur det
systematiska arbetet pa Sortera fungerar och
hur vi pa ett systematiskt sitt kan arbeta
med lagefterlevnad, kontroller och uppfolj-
ning. Utbildningen innehaller ocksa hand-
fasta 6vningar for att 6ka kvaliteten pa de
utredningar och atgardsplaner som skapas i
samband med inrapporterade hindelser.

SAMVERKAN
MED KUNDER

En annan viktig del inom arbets-

miljo dr att arbeta forebyggande

tillsammans med vara kunder.

Sortera Industry genomfor sina upp-

drag pa kundernas anldggningar, och
samverkan med kunden kring arbetsmiljofra-
gor ar viktigt for att sdkerstdlla bada aktorers
sdakerhet. Manga kunder har dven behov av
att forbattra arbetsmiljon pa sina byggpro-
jekt. Sortera erbjuder tjinster som bidrar
till detta, exempelvis kan vakuumsugning
ersdtta tunga lyft som gor att medarbetarna
inte utsdtts for damning i lika hog grad som
vid manuella metoder. >>
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TRIVSEL OCH HALSA

Sortera satsar pa att anordna olika aktiviteter for
sina medarbetare. Vi uppmuntrar och erbjuder
t.ex. gemensam traning och andra aktiviteter
som framjar gemenskap, hilsa och vilmdende.
Varje morgon serveras en enklare frukost i vara
kok. Vi tycker det dr en bra start pa dagen och
fint tillfdlle att hdlsa pa kollegorna.

Gemensamma foretagsaktiviteter sdsom spons-
rade motionslopp och andra personalevent dr
andra viktiga parametrar for att skapa trivsel
och engagemang hos medarbetarna.

Sorteras medarbetare erbjuds regelbundna hil-
sokontroller. Under 2023 har Sorteras samar-
bete med Feelgood och Medhelp fortsatt, vilket
innebar att vara medarbetare far kvalificerad
radgivning av sjukskoterskor vid egen sjukdom
eller vard av barn. Sortera har ocksa fortsatt
med sina samarbeten med lokala hédlsopartners
for att ge dn battre stod i halsofragor till medar-
betare och chefer lokalt pa olika orter. Digitala
halso-, arbetsmiljo och livsstilsundersokningar
gors, samt specifika tester for vissa yrkeskate-
gorier i form av medicinska kontroller.

SJUKFRANVARO

Under 2023 uppgick sjukfranvaron till 5,3 %
vilket dr att jimfora med 5,1 % under 2022.
Sorteras mal att ha en sjukfranvaro pa max
4 % uppndddes dock inte. Insatser i syfte att
minska sjukfranvaron har gjorts under 2023
och kommer fortsitta under 2024. Aven
inom detta omrdde ser vi att Sortera foljer
utvecklingen i stort i Sverige med hogre

sjukskrivningstal.
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MEDARBETARE OCH KULTUR

Sorteras framgang praglas av engagerade medarbetare som
ar fokuserade pa att leverera hog kvalitet och hog service. Var
kultur praglas av vilja att utveckla vara arbetssatt, vara kunder
och vara medarbetare. Vart fokus pa utveckling i kombination
med ett starkt samarbete, medvetenhet om kvalitet, hog kom-
petens och service utgor viktiga grunder for vart arbete.

P4 Sortera prioriterar och virdesatter vi
medarbetarnas vilmaende, trivsel och en-
gagemang. Enl6pande dialog fors géllande
var vardegrund - Sortera Way - som baseras
pa vara vardeord: service, hallbarhet och
kompetens. Sortera Way beskriver hur vara
medarbetare ska agera i det dagliga arbetet,
mot varandra och mot vara intressenter.

MI:\NGFI-.\.LD OCH INKLUDE-
RING FRAMJAR UTVECKLING

Sortera har stor kulturell mangfald bland vara
medarbetare. For en del medarbetare kan
Sortera erbjuda det forsta steget in pa arbets-
marknaden, medan det for andra innebér ett
steg vidare i karridren ddr tjansten kraver en
langre erfarenhet, djupare specialistkunskap
eller sdrskild expertis. Vi dr stolta 6ver den
mangfald vi har bland vara medarbetare, dar
vara medarbetare representerar manga olika
nationaliteter. Vi dr 6vertygade om att ju fler
medarbetare vi har med olika bakgrund och
erfarenhet, desto fler goda idéer kan vi skapa
tillsammans kring hur vi kan utveckla vért
arbetssitt internt och forbattringar mot kund.
Sortera verkar inom en bransch dér det arbetar
farre kvinnor dn mén, framst inom vara stora

yrkesgrupper som anldggningspersonal och
chaufforer. Ett mal som Sortera har &r att 6ver
tid jamna ut konsfordelningen pa alla nivaer.
Vivill behédlla, attrahera och rekrytera personer
av det underrepresenterade konet genom att fa
fler kvinnor till roller som dr mansdominerade
och fler mén i kvinnodominerade grupper.

LEDARSKAP OCH
KOMPETENSUTVECKLING

Sortera har ett ledarprogram inom ramen for
Sortera Academy. Detta innefattar tre moduler
och syftar till att stirka chefer i ledarskapet,
samt 6ka formagan att leda, coacha och utveck-
la vara medarbetare, verksamhet och affdr. Ma-
joriteten av chefsbefattningarna pa Sortera har
tillsatts internt. Detta dr ett kvitto pa att Sortera
kan behalla och utveckla kompetenta och
engagerade medarbetare och hr dr satsningen
pa ledarutveckling viktig.

Under 2023 har Sortera ocksa fortsatt sats-
ningen pa ett individuellt coaching-program
for utvalda chefer. Internt har webinarier
genomforts med olika teman som t.ex. fokus
pa sankt sjukfrdnvaro, medarbetar- och lone-
samtal, l6nerevision m.m. Sorteras fokus pa

att utveckla medarbetarskap, ledarskap och
vara arbetsplatser har ocksa intensifierats i
och med vart nya verktyg for att arbeta med
medarbetarengagemang.

Kompetensutveckling sker 16pande for vara
medarbetare inom alla vara affirsomraden.
Utbildningar som Eco-driving syftar till att vara
chaufforer ska utbildas i att kéra mer klimats-
mart, vi har sorteringsutbildningar pa vara
anldggningar och utbildningar i hantering av
farligt avfall for att ndmna nagra exempel pa
utbildningar for vara medarbetare. En stor del
av vara medarbetare genomgar ocksa l6pande
utbildningar for att behalla sina certifieringar,
yrkeskompetensbevis (YKB) och andra lagstad-
gade utbildningar.

MEDARBETARENGAGEMANG

Hog trivsel och hogt medarbetarengagemang
ar ett viktigt mal for oss. Fram tills 2022 har det
matts via en arlig medarbetarundersckning.
Under 2023 har Sortera implementerat ett nytt
verktyg for att pa ett mer I6pande sdtt arbeta
med medarbetarengagemang, arbetsmiljo

och trivsel. Med verktyget mater vilopande
hur vdra medarbetare mar och trivs. Omraden
som mats dr bland annat hur medarbetarna
upplever sin arbetssituation, arbetsglddje,
teamkansla och ledarskap. Varje chef kan pa sa
sdtt arbeta lopande tillsammans med sina med-
arbetare for att utveckla vara arbetsplatser och
de fragor som &r viktiga for vara medarbetares
arbetsmiljg, hdlsa och trivsel.

Verktyget implementerades fullt ut i den svens-
ka verksamheten med start i november 2023. Vid
tiden for nar denna rapport sammanstalls har
Sorteras svenska verksambhet ett index pa 7,3 pa
en 10-gradig skala. Detta motsvarar en medarbe-

tarn6jdhet pa 73 %. D4 det nya verktyget innebar
att det dr andra och fler fragor som stélls jamfort
med 2022 och tidigare ars medarbetarunder-
sokningar, dr det inte fullt méjligt att jamfora
resultaten med tidigare ar. Resultatet fran de
I6pande undersokningarna utgor tillsammans
med resultatet fran digitala halso-, arbetsmiljo-
och livsstilsundersokningar, underlag for att
sdtta in forebyggande friskvardsinsatser.

NYA MEDARBETARE

Sortera rekryterar, anstdller och introducerar
l6pande nya medarbetare. Ett initiativ som
genomforts under 2023 dr att vi har forenklat
var "onboarding” for yrkesgruppen chaufforer
som har haft hog personalrorlighet, precis som
branschen i stort. Har har vi tagit fram en guide
som pa ett lattoverskadligt satt beskriver de vik-
tigaste momenten i chaufforsrollen. Detta for
att underldtta for nya chaufférer men dven for
att skapa en samhorighet och yrkesstolthet. Vi
har under 2023 ocksd infort och utvirderat en
rorlig lonemodell dar chaufforer bl.a. kunnat
fa en manatlig bonus om man kort Eco-driving
samt bidragit till minskade fordonsskador.
Denna lénemodell &r nu under utvardering.

Sortera har en stor andel medarbetare som
tagit sig an nya roller internt under 2023.
Detta dr ett led i att utveckla och behalla vara
kompetenta medarbetare.

Sortera hade 2023 som malsdttning att perso-
nalomsattningen skulle minska och vara ligre
dn 8 %. Dock 6kade personalomsattningen
framforallt hos gruppen chaufforer som under
2023 hade en god arbetsmarknad. Sortera arbe-
tar 16pande med olika konkreta initiativ i syfte
att sinka personalomsattningen varav ovan
namnda initiativ dr nagra.
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Jag har min
Sortera-familj
pa jobbet

B Medarbetarportratt: Karolina Jensen

Ndr Karolina Jensen studerade pa bygg- och anldggnings-
programmet gjorde hon sin praktik pa Sortera. Sex ar senare
jobbar hon fortfarande kvar pa anldggningen i Gteborg.

Har har hon arbetat med de flesta arbetsmoment som finns

pa anldggningen, men hon trivs bast med att kora sack med
gravmaskinen. Det innebar att hon, med hjalp av en stor sorte-
ringsgrip, sorterar materialet i byggsackarna som chaufforer-
na tippar pa anldggningen.

"Det basta med Sortera dr mina kollegor och det fina samarbe-
te vi har. Jag har mycket kontakt med vara chaufforer, vilket dr
roligt. Jag vet vad jag dr bra pa och jag far lagga upp mitt arbete
sjalvstandigt, det uppskattar jag”, forklarar Karro.

Efter manga ar pa samma arbetsplats dr det naturligt att kom-
ma sina kollegor ndra.

"Jag borjade har som 18-aring sa det kdnns som att jag har vaxt
upp med Sortera. Nu har jag min egen familj hemma, och sa
har jag min Sortera-familj pa jobbet”, avslutar Karro.
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UTVECKLING AV
LOKALSAMHALLET

Sortera bidrar till utveckling av det lokala samhallet framst ge-
nom var karnverksamhet, men dven med riktade initiativ som
pa olika satt bidrar till ett battre samhalle. Dessa initiativ &r ofta
av lokal karaktar och ser darfor olika ut mellan vara lander.

I och med att vi verkar lokalt och har manga
samarbetspartners, bade uppstroms och ned-
stroms, bidrar Sortera dven till indirekta arbets-
tillfdllen. For direkta arbetstillfillen skapade i
atervinningsbranschen finns uppskattningar
om att det skapas lika manga arbetstillfallen for
underleverantdrer och transportforetag.

STOD TILL INITIATIV
FOR BATTRE HALSA

Sortera bidrog under 2023 till ett flertal initia-
tiv, dels i kampen mot cancer och ohilsa, och
dels initiativ som framjar battre folkhdlsa.

I Finland var Sortera aktiva i ett event under
namnet "Fx+k Cancer Disc Golf”. Detta initiativ
stravade efter att samla in pengar f6r ungdo-
mar med cancer genom att spela frisbeegolf.

I Finland har vi ocksa samarbetat med "the
Children’s Foundation” (Ronald McDonald
house) som m&jliggor boende for fordldrar till
svart sjuka barn under behandling. Vi har dven
skankt bidrag till barncancerfonden i Sverige.
I Storbritannien har Sorteras dotterbolag
O'Donovan varit engagerade i "Mental Health
Awareness Week”, ett initiativ som syftar

till att uppmarksamma och stddja arbetet

mot psykisk ohdlsa. I Sverige var vi dterigen
samarbetspartner med Marathongruppen som
i ver 40 ar varit drivande inom den svenska
motionslopningen. Maratongruppen anord-
nar flera avde m est kinda motionsloppen i
Sverige sasom Stockholm Marathon, Varruset
och Tjejmilen. Idag deltar 6ver 200 000 l6pare
varje ar i ndgot av alla lopp som arrangeras.
Sortera dr med som avfallspartner och sponsor
vid dessa tavlingar

SAMHALLSPROJEKT
OCH VALGORENHET

Sortera bidrar dven till ett antal samhallsprojekt
och vilgorenhetsorganisationer. I Finland har
vi, tillsammans med samarbetspartners, byggt
lekstugor i aterbrukat trd och skankt till valgo-
rande dndamal. Under 2023 skdnktes lekstugor
till en organisation som erbjuder tillfdlliga
bostdder for personer utsatta for vald inom
familjen. Under 2023 deltog vi dven i initiativet
"Christmas Party” genom att kostnadsfritt
transportera containers med kldder och mat till
valbeh6vande. I Storbritannien har vart dotter-
bolag O'Donovan bl.a. bidragit till London Irish
Center som 4r ett kulturcenter som framjar
Irlandsk konst och kultur.

10.6.2023 HEINOLAN KIPPASUOLLA

Mental Health

Awareness Week

Mantol Health
@ Foundation
-

CENTRE

The Irish Heart of London
Proud Past, Bright Future

GLOM INTE
ATT DRICKA
VATTEN!

Kasta muggen i Sorteras sdckar
under adidas Stockholm Marathon

| STOCKHOLM

SORTERA .o\ | TN
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H AL L B AR v AR D E KE D J A UTVECKLING AV forandekod 4r en stiende punkt pa motesagendan.
LEVERANTORSLEDET Under 2023 har vi fortsatt var implementering av

For att kunna utfora vara tjanster behgver vi

interna processer for anpassning och genomférande
av leverant6rsbedomningar utifrdn olika kategorier

Det ar en Sja Ivklarhet for Sortera att fo Ija och respe ktera vissa produkter och fordon. Varor och tjinster som och visentlighet.
2023 grundlaggande principer om manskliga rattigheter, arbetsratt, levereras till Sortera ska vara framstallda under
eee = . . o forhédllanden som dr forenliga med principer och
mlljo OCh att bekampa korru ptlon 1 hela var Verksamhet OCh internationella konventioner samt lokala lagar och KONTROLL AV MOTTAGARE

i alla led vi kan paverka. Detta omfattar inte minst att bygga
hallbara relationer med vara leverantorer och affarspartners.

regler. Detta beskrivs i Sorteras uppfoérandekod for
leverantorer. Vi uppmuntrar vara leverantorer att
strava efter standiga forbattringar och att uppritta,
implementera och uppratthalla erkdnda ledningssys-

Vi granskar noggrant alla mottagare av avfall och rest-
produkter innan de blir godkinda. Kontroll sker bland
annat hos skattemyndigheter och andra myndigheter

A tem och standarder som uppférandekoden beror. for att sdkerstdlla att relevanta tillstand finns for att ta
e pp
SORTERAS VARDEKEDJA emot och hantera det specifika materialet. Vara motta-
INTRO 3 Vara byggsackar tillverkas i Indien och vi har langt- gare av restmaterial nedstroms finns framst i de lander
Sorteras vardekedja startar med ett behov hos en eller samarbetspartners i lander dar vi inte ocksd gdende samarbeten med respektive leverantorer. I dar vi dr verksamma och nagra fa i 6vriga Skandina-
kund som antingen &r att reparera nagot/underhalla/ har verksambhet. Sortera bedriver for ndrvarande sin enlighet med var leverantorsbedomningsprocess vien, ingen export av avfall sker till linder med hoga
OM SORTERA 8 g g € € 8 8
sanera eller hamta restprodukter eller avfall. Darmed verksamhet i Sverige, Finland och Storbritannien, genomfors sjalvkontroller samt platsbesdk pa regel- risker utifran ett socialt eller miljomassigt perspektiv.
HALLBARHETSASPEKTER 21 4r var virdekedja oftast kopplad till det land eller den lander med 1ag risk avseende korruption, sociala och bunden basis. Vi har dven etablerat kontinuerliga Vi bedémer darfor riskerna som laga gillande brott mot
Visentlighetsanalys 22 stad viverkar i. Vi har for det mesta inte kunder miljomaéssiga aspekter. uppféljningsméten dar implementering av var upp- manskliga rattigheter i denna del av virdekedjan.
Vardeskapande och innovation 23
Klimat och miljé 27 SORTERAS VARDEKEDJA:
Halsa och séakerhet 29 l_ UPPSTROMS TRANSPORT
Medarbetare och kultur 31 J, "
EGEN VERKSAMHET ATERANVANDNING
Lokalsamhallet 88
Hallbar virdekedja 34 E—— g -— g
Etik och regler 35
HALLBARHETSNOTER 36 AVFALL ELLER PLATSSPECIFIKA INSAMLING / ARBETE HOS KUND BEHANDLINGSANLAGGNINGAR NEDSTROMS TRANSPORT NEDSTROMS BEHANDLING
BEHANDLINGSBEHOV / TRANSPORT
TILLFORSEL: VAD VI BEHOVER: VAD VI BEHOVER: VAD VI BEHOVER: UTFORSEL:
+/  Byggavfall /' Lastbilar '  Krossar +/ Tredjepartstransporter /'  Uppgradering av samhallsfunktioner
+/  Anlaggningsavfall /' Servicebilar /' Siktar +/ Sanerad mark och renare vatten
+/ Foérorenad mark/vatten +/ Byggséckar +/  Maskiner +/ Material fér:
+/  Underhallsbehov av: +/  Containrar +/  Containrar ® Ateranvéandning
® Pannor v Byggkarl ' Tillstand ® Atervinning
® Silos ' Filter ® Energiatervinning
® Brunnar ' Pumpar ® Anldggningsandamal
® Stammar /' Maskiner ©® Bortskaffning
® etc ' Tredjeparts transporter

34
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ETIK OCH REGLER

Sortera valkomnar striktare lagar och regler for att framja

cirkuldr ekonomi. Det &r viktigt att bade miljéo och samhallseko-

nomiska perspektiv tas i beaktning nar forbattrade materialflo-

den ska till. Vi jobbar aktivt med att sakra de policys, processer

och certifieringar som gynnar en mer korrekt hantering av
miljo, kvalitet och arbetsrelaterade risker.

MILJOTILLSTAND

Sortera bedriver tillstandspliktig verksam-
het med anldggningar i mellersta och s6dra
Sverige samt i Helsingfors i Finland och i
London i Storbritannien. Med forvarvet av
GBN tillkom fem anldggningar i London.

Vara anldggningar drivs i enlighet med givna
tillstdnd och inga misstankar om oegent-
ligheter eller miljobrott har forekommit.
Tillstands- och regelefterlevnad kontroll-
eras arligen vid tillsynsbesok pd respektive
anldggning.

Vi utfor aven arliga lagefterlevnadskontroller
ienlighet med vart ledningssystem.

UPPFORANDEKOD

Affdrsetik och regelefterlevnad har alltid
varit prioriterat inom Sortera. Under 2023
har Sortera fortsatt att kommunicera vara
principer gallande affdrsetik, antikorruption,
mangfald och jamstdlldhet, diskriminering,
milj6 och arbetsmiljo. Dessa finns samman-
fattade i Sorteras Uppforandekod. Inom

Sortera rader nolltolerans mot korruption,
mutor och osunda affdrsmetoder och detta
géller bade anstdllda och samarbetspartners.
Sorteras visselblasarfunktion dr ett viktigt
verktyg for att minska risker och for att upp-
ratthdlla fortroende for var verksamhet. Via
den kan vi identifiera och atgdrda misstankta
oegentligheter i ett tidigt skede. Riktlinjer
for visselbldsartjansten finns dtkomlig via
Sorteras intrandt och finns dven att hitta pa
Sorteras externa hemsida. Visselblasarmed-
delanden kan limnas 6ppet eller anonymt
via en extern rapporteringskanal. Under 2023
rapporterades inga allvarliga fall via vissel-
blasarkanalen.

LEDNINGSSYSTEM

Under 2023 har digitaliseringen av Sorteras
ledningssystem fortgatt. Alla medarbetare
har nu tillgang till process- och rutinbeskriv-
ningar samt till policys i vart ledningssystem
via lank fran Sorteras intranat. Tillganglig-
gorandet av dessa underlattar styrningen av
processerna, sdkerstaller kvaliteten i vara
arbetsmoment och forenklar introduktionen
av nya medarbetare.

Ovan, startvyn for Sorteras webbaserade ledningssystem

ISO 14001 OCH ISO 9001

Sortera Group har valt att certifiera de delar
av vart ledningssystem som behandlar kvali-
tet och miljo enligt ISO 14001 samt ISO 9001.
Certifikaten galler for hela var verksamhet

i Sverige vilket innebdr att vi har certifierat

vinning av bygg- och industriavfall, handel
med avfall och materialresurser, bygg och
industrisanering samt vattenrening

Under kommande ar planeras dven de delar
av ledningssystemet som hanterar vart
arbetsmiljoarbete att certifieras enligt stan-

foljande delar: insamling, transport och ater- darden ISO 45001.
O O (.
CERTIFIKAT CERTIFIKAT CERTIFIKAT
15O 14001 150 9001 150 45001
Sotera Group A Sertera Groum Sortera Groug AB
PO} by et e areib A i i

AR Sorters bty AR L Toch Scinticrn M

Sortons trighs AR s Fibevry AR L




INNEHALL

INTRO
OM SORTERA
HALLBARHETSASPEKTER

FN:s hallbarhetsmal

HALLBARHETSNOTER

Hallbarhetsrisker

Nyckeltal

- Py "




SCRTERA

HALLBARHETS-
REDOVISNING

2023

INNEHALL

INTRO 3

OM SORTERA 8

HALLBARHETSASPEKTER 21

HALLBARHETSNOTER 36
FN:s hallbarhetsmal 37
Hallbarhetsrisker 39
Nyckeltal 41

37

FN:S HALLBARHETSMAL

Sortera bidrar till FN:s globala hallbarhetsmal, vars syfte
ar att uppna en social, miljomassig och ekonomiskt hallbar
varld till ar 2030. Totalt finns 17 hallbarhetsmal som i sin
tur kan brytas ner i 169 delmal. Sortera har identifierat sju
hallbarhetsmal dar vi bedémer att vi kan bidra som mest.

4
MAL 5 - JAMSTALLDHET

MAL: 6 - RENT VATTEN
OCH SANITET

DELMAL: 5.5 — FULLT DELTAGANDE
FOR KVINNOR | LEDARSKAP

Sortera arbetar med kvinnors fulla och
faktiska deltagande samt lika mojligheter
till ledarskap. Vi har satt upp langsiktiga
mal for att 6ka andelen kvinnliga chefer och
arbetar aktivt med att jamna ut konsfordel-
ningen pa alla nivder.

DELMAL: 6.3 - FORBATTRA
VATTENKVALITET

Sortera jobbar med att forbattra vattenkvalitet
genom mark- och vattenrening, samt genom

att minska fororeningar och minimera ut-

sléapp av farliga kemikalier och material. Vara

tjdnster inkluderar allt fran sedimenthante-

ring av schakt- och grundvatten, till hantering
av fororenat material och petroleumproduk-
ter. Vi har som mal att ligga i framkant med
utveckling av dtgardstekniker, och under
2023 fortsatte var satsning kopplat till sane-
ring av PFAS-férorenade omraden.

MAL: 8 - ARBETSVILLKOR &
EKONOMISK TILLVAXT

DELMAL: 8.2 - FRAMJA
EKONOMISK PRODUKTIVITET
Sorteras satt att verka i avfallsbranschen
bidrar till 6kad ekonomisk produktivitet,
bl.a. genom: 1. diversifiering - vi har en
bred produkt- och serviceportfolj och kan
skraddarsy l6sningar at vara kunder; 2.
teknisk uppgradering - vara anldggningar
och védra fordon ar av senaste tekniken; 3.
innovation - sanering av PFAS och utveck-
ling av nya processer for att lyfta material i
avfallshierarkin.

DELMAL: 8.4 - FORBATTRA
RESURSEFFEKTIVITETEN

Sortera forbadttrar resurseffektiviteten

i produktion av material och energi da
atervunnet material gors tillgangligt som
insatsmaterial.

DELMAL: 8.5 — ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

Sortera erbjuder full och produktiv
sysselsidttning med bra arbetsvillkor for
alla kvinnor och min, med lika 16n for
likvardigt arbete.

DELMAL: 8.7 - UTROTA TVANGS-
ARBETE, MANNISKOHANDEL

OCH BARNARBETE

Sortera involverar endast leverantorer
och affdrspartners som delar principerna
om att avskaffa tvangsarbete, modernt
slaveri, mdnniskohandel och alla former
av barnarbete.

DELMAL: 8.8 - ARBETSTAGARES
RATTIGHETER & GOD ARBETSMILJO
Sortera arbetar for att skydda arbetstagar-
nas rdttigheter och for att framja en trygg
och sdker arbetsmiljo for alla arbetstaga-

re. Vi har en nollvision vad géller arbets-
platsolyckor.
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MAL: 9 - HALLBAR INDUSTRI
& INFRASTRUKTUR

DELMAL: 9.4 - KA HALLBARHET
FOR INDUSTRI & INFRASTRUKTUR
Sortera bidrar till att rusta upp infrastruk-
turen inom avfallshantering for att gora
denna mer hallbar, samt bidrar till en mer
effektiv resursanvindning. Vi utfor dven
underhdllsarbeten i infrastrukturen for

att forlanga livstiden for viktiga samhalls-
funktioner sdsom i virmeverk, avloppssys-
tem och fastigheter.

MAL: 11 - HALLBARA STADER

DELMAL: 11.6 — MINSKA

STADERS MILJOPAVERKAN

Sortera bidrar till att minska stadernas
negativa miljopaverkan genom effektiv och
hallbar avfallshantering, underhall av av-
loppssystem och dagvattenledningar samt
genom marksanering och vattenrening.

MAL: 12 - HALLBAR KONSUM-
TION & PRODUKTION

DELMAL: 12.2 = HALLBAR ANVAND-
NING AV NATURRESURSER

Genom Sorteras arbete med insamling,
sortering och foradling av restprodukter
bidrar vi till hallbar forvaltning och ett
effektivt nyttjande av naturresurser. Sortera
mojliggor materialatervinning som i sin tur
leder till minskat ravaruuttag.

DELMAL: 12.4 — ANSVARSFULL
HANTERING AV KEM. OCH AVFALL
Sortera arbetar med ansvarsfull hantering
av kemikalier och alla typer av avfall under
hela deras livscykel. Sortera bidrar dirmed
till att minska utsldppen och att minimera
negativa konsekvenser pa manniskors
hélsa och miljo. I dag dr det lag i Sverige att
rapportera allt farligt avfall till Naturvards-
verket. I detta arbete agerar Sortera ombud
at mdnga av vara kunder.

DELMAL: 12.5 — MINSKA MANG-
DEN AVFALL MARKANT

Sortera bidrar till att minska méngden avfall
genom att mojliggora ateranvandning och
atervinning av avfall. Vart fokus &r att stan-
digt hitta mer miljvéanliga 16sningar for att
atervinna insamlat avfall, s att avfallet kan
ersatta jungfruligt material.

MAL: 13 - BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGAR

DELMAL: 13.2 -~ INTEGRERA ATGAR-
DER MOT KLIMAT- FORANDRINGAR
Sortera integrerar klimatatgérder i sin
affarsmodell. Ju mer material vi kan cirku-
lera desto farre jungfruliga ravaror behover
vi, och kan da undvika koldioxidutslapp.
Sorteras framsta bidrag till en minskad kli-
matpaverkan dr att se till att s3 mycket som
mojligt av det avfall vi hanterar atervinns.
P4 Sortera arbetar vi kontinuerligt med att
utveckla vara erbjudanden och processer
for avfallshantering och bearbetning.
Sortera har ddrutéver som ambition attisd
hog grad som mojligt ersdtta fossila brans-
len med biobaserade branslen, alternativt
elektrifiering. Vi har paborjat elektrifie-
ringen av vara anldggningar och har redan
krosslinor fullt elektrifierade pa tva av vara
produktionsanldggningar.
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HALLBARHETSRISKER

Sortera tillampar en riskbaserad metod och stravar efter
att alltid arbeta proaktivt med risker och riskhantering.

Sortera har ett heltdckande ramverk for
riskbedomning och riskhantering, vilket in-
kluderar foretagets hallbarhetsrisker. Risker
identifieras och varderas. Interna kontroller
dr utformade for att hantera, minimera eller
eliminera riskerna. Inom vart ramverk utvar-

deras dven effektiviteten av vara internkon-
troller pd regelbunden basis.

Tabellen pa ndsta sida visar vad som bedoms
vara Sorteras fraimsta risker kopplade till
hallbarhet, och hur de hanteras.
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HALLBARHETSRISK

ARBETSMILJO

Brister i arbetsmiljon.

Brand pa nagon av vara anldggningar.

MEDARBETARE OCH KULTUR

Svarighet att hitta kompetent personal och risk for
forlust av nyckelpersoner.

Risk for forlust av foretagskultur vid forvarv och

rekrytering.

MILJO/LAGEFTERLEVNAD

Bristande lagefterlevnad, t.ex. att tillstdnd saknas/
] efterlevs, grénsvarden/villkor ej uppfylls.

Miljorisker avseende avséttningar av avfall.

KORRUPTION

Risk for ekonomiska oegentligheter,
korruption, bedrégeriférsok.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Risk for brott mot ménskliga réttigheter i leveran-

torsledet.

INFORMATIONSSAKERHET

Informationssakerhetsrisker och otillrdcklig efter-
levnad av GDPR.

KONSEKVENS

Kan leda till tillbud, olyckor och i varsta fall dodsfall.

Kan leda till skada p& manniska, miljo och tillgangar.

Kan leda till finansiell forlust, minskad arbetskapacitet
och / eller operationell paverkan.

Kan leda till operationell paverkan t.ex. forsamrad
kvalitet i verksamheten.

Kan leda till utslapp till mark, luft och vatten och/eller
att mista tillstand for verksamheten.

Kan leda till skada p& miljon om avfall hamnar pa
stéllen som ej har tillstdnd och/eller hanteras pa
inkorrekt satt.

Kan leda till ekonomisk skada samt forlorat fortroen-
dekapital.

Kan leda till att m&nniskor i utsatta situationer far illa.

Kan leda till lackage eller manipulation av kanslig
information, och ekonomisk skada samt férlorat
fortroendekapital.

SANNOLIKHET

MEDEL / HOG

MEDEL

MEDEL

MEDEL

LAG / MEDEL

LAG / MEDEL

LAG / MEDEL

LAG

HANTERING AV RISK

| verksamheten finns ett férebyggande arbetsmiljéarbete innefattande analys av risker i syfte att arbeta proak-
tivt dér risker identifieras, utreds och atgardas. Ett foretagsgemensamt system for tillbuds- och olycksfallsrap-
portering har inforts och utgor ett stod for forbéattringsarbetet. Darutover far Sorteras chefer och arbetsledare
arbetsmiljoutbildning.

P& vara anlaggningar har vi dagliga skyddsronder d& vi méater temperaturen i materialhdgarna med elektronisk
utrustning. Samtliga maskiner och krossar har eget brandslackningssystem och slackutrustning och brand-
poster kontrolleras regelbundet. For att minimera risken for gnistbildning och dess effekter har personalen
sarskilda rutiner och forsiktighetsatgarder vad géller stackning och skrapning av nytt material.

Kontinuerlig kompetensutveckling i form av utbildningar (bade interna och externa). Vi erbjuder ocksa
marknadsméssiga formaner och en arbetsplats som framjar medarbetarutveckling och lojalitet genom olika
incitament.

Vi genomfor noggranna “due diligence-processer” och integrerar nya medarbetare och férvérvade bolag
med fokus pa att bevara och stéarka var befintliga kultur - Sortera Way. V&l planerad introduktion och utbildning
ligger som grund till detta.

All var tillstandspliktiga verksamhet planeras, utfors och foljs upp inom ramen fér var egenkontroll och vart
ledningssystem. Vi kontrollerar alla mottagare av avfall; att tillstdnd finns att ta emot och hantera det specifika
avfallsslaget.

Implementerade processer, policys och rutiner for hantering av avséattningar kompletterat med hog kompetens
inom omradet, innefattande att alltid sakerstélla att relevanta tillstdnd finns dar vi avsatter material.

Var uppférandekod/Code of Conduct finns publicerad pé intran&tet samt kommuniceras i samband med
introduktion av nya medarbetare. Genom vart internkontrollarbete foljer vi upp efterlevnaden av koden. Utéver
arbetet kring leverantérsbedémningar som redan sker i dag, har vi dven tagit fram en uppférandekod for
leverantorer som skall kommuniceras i dialog med vara leverantérer och underentreprendrer.

Vi utfor en leverantrsbedomning for alla vara leverantorer. Vi har en uppforandekod specifikt framtagen for
vara leverantorer. Vi eller tredje part utfor besok/audits hos vara hogriskleverantorer.

Aktivt arbete kring GDPR och inférande av processer fér informationssakerhet.

RIKTLINJER/POLICYS

- Hallbarhetspolicy

« HR-policy

« Uppférandekod/Code of Conduct
« Arbetsmiljopolicy

« Trafiksakerhetspolicy

« Alkohol och drogpolicy

« Arbetsmiljopolicy
« Uppférandekod/Code of Conduct

« Hallbarhetspolicy
« HR-policy
« Uppférandekod/Code of Conduct

« Hallbarhetspolicy
« HR-policy
« Uppférandekod/Code of Conduct

« Hallbarhetspolicy

« Uppférandekod/Code of Conduct
« Verksamhetspolicy

« Inkdpspolicy

« Uppférandekod for leverantérer

« Hallbarhetspolicy

- Uppforandekod/Code of Conduct
« Verksamhetspolicy

« Ink&pspolicy

« Uppférandekod for leverantorer

« Uppférandekod/Code of Conduct
« Uppférandekod for leverantorer
« Visselblasarpolicy

« Uppférandekod/Code of Conduct
« Inkdpspolicy
« Uppférandekod for leverantorer

« Informationssakerhetspolicy
« Integritetspolicy
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o NYCKE LTAL ENERGIFORBRUKNING (kWh) 2022 2023 MAL
HALLBARHETS-

R E D O\/| S N | N G . Energiférbrukning total 46 733 272 52 891131
For nyckeltal “antal anstallda”’och “omsattning” ingar siff-
2023 ror for hela verksamheten (ink|u5ive forvarv 2023). Res- Energiforbrukning, brénsle till fordon och 43278095 48 493 252
o . maskiner
terande nyckeltal omfattar Sortera Sverige och Finland.
Verksamheter som forvarvats under 2023 kommer att Varav fossilfri andel (HVO100) 6.0% =
o
ra pporte ras fra n OCh med FY2024' Energiférbrukning, el och varme 3455177 4397 879
o
INNEHALL , 3 3 ) 3 3 L Varav fossilfri andel 88 % 88 % 2025: All inkopt el skavara @
O’Donovan Waste Disposal, Storbritannien, britannien (som férvdarvades under 2023) 100 % fossilf
INTRO 3 som forvarvades under 2022, ska under varfor daven O'Donovan ingar i rapportering
2024 fusioneras med GBN Services Ltd, Stor- fran och med FY2024.
OM SORTERA 8
FARGFORKLARING MAL (status):
HALLBARHETSNOTER 36 o . Total bréansleférbrukning 4537 268 5027703
© =i linje med mal
FN:s hallbarhetsmal 37 (. = specifika aktiviteter behdvs for att n& mal
Hallbarhetsrisker 39 @ = 5j i linje med mal
R S KLIMATPAVERKAN (tCO:ze) 2022 2023 MAL
OMSATTNING KONCERNEN 2022 2023 MAL Klimatpaverkande utslapp — scope 1 1087 7 266 2025 skall alla transporter med @
(direkta utslapp som sker i den egna verksam- egna fordon vara fossilfria.
- heten, t.ex. bransleforbranning och fran fordon
Mil EK 2,2 2 . .
ijarder S 20 98 organisationen ager eller kontrollerar) Mal 2027:100 % av det driv-
medel som anvénds pa vara
anlaggningar ska utgoras av
fossilfria drivmedel.
TOTALT AVSATTA MANGDER
2022 2023 MAL
AVFALL (KTON) Klimatp&verkande utslépp — scope 2 95 186 Mal 2025: All inkopt el skavara @
(indirekta utslapp fran inkopt elektricitet, nga, 100 % fossilfri
Volymer &r beroende av olika storlek pa pro- 1246 2252 varme och kyla)
jekt fran &r till &r och visar omfattning av var
verksamhet; jamfSrelse mellan dr &r relevant Klimatp&verkande utslépp — scope 3 N/A N/A 2024 Etablera m&tmetod och [ ]
i kontexten att utvardera Sorteras formaga att (inkluderar CO2 utslapp som sker hos slutbe- samverka med underentrepre-
anpassa sig handlare) norer och slutbehandlare for att
minska Scope 3 utslépp
Varav ateranvandning/ materialatervinning 88 (7 %) 76 (3,4 %) Mal 2025: Mangden avfall, matt ¢
(ton) i ton, som materialatervinns ska 2030:100 % av de transporter
dubbleras till 2025 (basar 2020 som utfors av egna fordon /fordon
79 KTon, 4,8 %) fran tredje part ska utforas med

fossilfria drivmedel.
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FORDELNING EUROKLASSER ANTAL ANSTALLDA OCH KONS-

2023

LASTBILAR % FORDELNING
Euro 6 84 % 89 % Mal 2025: Alla fordon Euro 6 [ ) Antal anstallda, totalt* 651 872
klass (eller hdgre alternativt
hybrid/el) Antal anstilida, Sverige 503 507
Antal anstéllda Finland 43 40
Antal anstéllda Storbritannien 105 325
TILLBUD OCH OLYCKOR 2022 2023 MAL Andel kvinnor/mén, totalt 21% /79 % 21% 179 % Mal 2030: 30 % /70 % [ ]
Antal rapporterade arbetsolyckor, totalt 54 7 Andel kvinnor/man, chefer totalt 23% /177 % 22%178 % M&l 2030:30 % / 70 % [ ]
Andel kvinnor/mén, Ledningsgruppen 22%178% 0 % /100 % M&l 2030: 50 %/ 50 % [ ]
Antal rapporterade arbetsolyckor, 50 68
Sveri
verige Andel kvinnor/man, Styrelsen 17%/83% 20%/80%  Mal 202550 %/ 50 % ®
Antal rapporterade arbetsolyckor, 4 3
" *Medeltal anstdllda, inklusive férvérv
Finland
Antal rapporterade arbetsolyckor med 17 19 Vision: O
franvaro, LTI Koncern
Antal rapporterade arbetsolyckor med 14 14
frénvaro, LTI Sverige SJUKFRANVARO OCH
PERSONALOMSATTNING
Antal rapporterade arbetsolyckor med 3 B
frénvaro, LTI Finland Sjukfranvaro Sverige 512 % 53% M&l 2023: <4 % [
Olycksfallsfrekvens, LTIF Koncern 20 19,8 Mal 2023: <5 [ ] Sjukfranvaro Finland 3.90 % 30%
Olycksfalisfrekvens, LTIF Sverige © 157 Personalomsattning Sverige* 1375 % 1499 % M&I 2023: <8 % o
Olycksfallsfrekvens, LTIF Finland 36 61 Personalomsttning Finland® 230% 964 %
Antal rapporterade tillbud, Sverige 104 83 * Uppsdgning pd egen begdran, tillsvidareanstdllda
Antal rapporterade tillbud, Finland 31 15
NOJDA KUNDER 2022 2023 MAL
NOJDA MEDARBETARE 2022 2023 MAL N&jd kundindex, NKI (4-gradig skala) 3,56 3.4
Trivselvarde, medarbetarundersékning® 80 % 73 % NPS 39 57

*Under 2024 utférdes en ny typ av métning



Styrelsen for TeraSor Topco AB (org.nr. 559303-2567)
och Sorterakoncernens verkstillande direktor avlamnar
hirmed hallbarhetsrapporten fér 2023 enligt Arsredovis-

ningslagen (ARL). Rapporten giller for Sorterakoncernens
alla dotterbolag.



WWW.SORTERA.SE

Sortera ar ett miljobolag som samlar in och tar
hand om avfall och ser till att det omvandlas till
resurser genom ateranvandning, atervinning eller
energiutvinning samt att miljofarliga @amnen
omhandertas pa ett sékert satt. Bland foretagets
tjianster finns hantering av byggavfall, slam- och
vakuumsugning, industrisanering, marksanering,
vattenrening och handel med avfall for energiut-
vinning. Sortera utmarker sig genom en hog,
palitlig serviceniva med snabb och vélfungerande
logistik. Sorteras resa borjade ar 2006 och i dag
utfér Sortera tjanster som gor skillnad for miljon at

tusentals féretag och privatpersoner i norra Europa.
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