1. Introduktion

Vi pa Sortera sétter stor vikt vid din personliga integritet och har darfor tagit fram en integritetspolicy
for att forklara vilka personuppgifter vi samlar in, vad vi anvéander dem till och hur du kan utdva dina
rattigheter. Denna policy riktar sig till dig som ar kund hos oss och du som annars tar kontakt med
oss via mail eller kundtjanst.

Sortera foljer nedanstaende riktlinjer for att skydda din integritet i samband med behandlingen av
dina personuppgifter.

. Vi ser till att all information lagras sakert.

. Vi raderar all information som vi inte langre har anvandning for.

3 Vi anvander inte information till nagot annat &n vad vi anger.

. Vi séljer ingen information till tredje part.

. Vi ser l6pande Gver var integritetspolicy for att forbattra den och 6ka din sakerhet.

Nedan kan du lasa mer i detalj hur vi hanterar den data vi samlar in.

2. Insamling av personuppgifter, andamal, legal grund och
lagringstider

2.1 Kunder

Nar du blir kund hos oss samlar vi in féljande information direkt fran dig: namn/foretagsnamn,
organisations-/personnummer, namn pa kontaktpersoner (for féretagskunder), adress, e-post och
telefonnummer samt betalningsinformation. Dessa personuppgifter behandlar vi for att kunna
leverera och fakturera bestéllda tjanster och produkter till dig. Uppgifterna behandlas for att fullfolja
avtalet och leverera tjansten till dig. Vi lagrar ocksa dina personuppgifter i upp till sju ar efter att
tjansten eller produkten levererats till dig for att fullfolja rattsliga forpliktelser, som till exempel
bokf6ring.

Nar du blir kund hos oss sparar vi &ven ovan personuppgifter i vart affarssystem i sju ar for att
kunna fullfélja framtida bestallningar och forfragningar pa ett smidigt och effektivt satt.
Behandlingen &r baserad pa vart beréttigade intresse av att kunna administrera kundférhallandet.

For att kunna bedéma en kunds ekonomiska forutsattningar att betala for vara produkter eller
tjanster och erbjuda mojliga betalningssatt tar vi tar aven in kreditupplysningar pa nya kunder vilka
sparas i tre ar. Behandlingen ar baserad pa vart beréattigade intresse av att kunna sakerstélla
betalningsférmaga hos kunden innan en order laggs.

2.2 Andra som tar kontakt med Sortera

Om du kontaktar oss via var kundtjanst kommer samtalet att spelas in och sparas. Samtalen spelas
in i utbildningssyfte samt for att kunna utreda vad som sagts mellan Sortera och kund/inringaren
om missforstand skulle uppsta. Behandlingen baseras pa vart beréattigade intresse av att kunna



fortbilda personal samt férhindra, utreda och skydda oss mot rattsliga tvister. Samtalen sparas i 90
dagar och endast ett begréansat antal personer har méjlighet att ta del av samtalen.

Om du kontaktar ndgon pa Sortera via mail eller via info@sortera.se far Sortera del av din
mailadress och andra personuppgifter du uppger i mailet. Sortera raderar inkomna mail sa snart
konversationen &r avslutad om mailens innehall inte har ndgon relevans for ett arende eller en
kundrelation. Om mailkonversationen &r av relevans, exempelvis for att det innehaller ett klagomal
pa utford tjanst, sparas mailet s lange det ar nodvandigt for att uppfylla andamalet for vilket det
sparas. Behandlingen &r baserad pa Sorteras berattigade intresse av att hantera fragor som
uppkommer i och om vara tjanster och verksamhet.

3. Tillgang till dina personuppgifter

Sortera har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot bl.a. forlust och obehorig atkomst. Antalet personer som har tillgang till dina
personuppgifter &r begransat. Endast personer hos Sortera som behdéver behandla
personuppgifterna i enlighet med andamaélen ovan har tillgang till dina personuppgifter.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter inom Sorterakoncernen samt till leverantdrer och
samarbetspartners som utfor tjanster for var rakning. Sortera tecknar alltid
personuppgiftsbitrddesavtal med leverantérer som behandlar personuppgifter fér Sorteras réakning.

Sortera for inte 6ver nagra personuppgifter utanfor EU/EES.

4. Informationsséakerhet
Sortera &r noga med sdkerheten runt personlig information. Samtliga personuppgifter behandlas pa
ett satt som uppfyller de krav som enligt lag stélls pa saker behandling av personuppgifter.

Vilka rutiner hanterar Sortera inom ramen fér GDPR:
€) Identifiera databaser och system dér vissa personuppgifter forekommer.
(b) Vid behov meddela en person vilka uppgifter som sparas om denne.
(c) Mojlighet att &ndra eller radera personuppgifter.

Sortera kan med hjélp av en persons namn och/eller e-postadress identifiera den databas déar
personuppgifter sparas.

5. Dina rattigheter

Sortera Group AB, org.nr. 559051-3288, med adress Box 92151, 120 08 Stockholm ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som beskrivs i denna policy. Detta
innebédr att vi ansvarar for att dina personuppgifter behandlas korrekt och i enlighet med géllande
personuppgiftslagstiftning.

Du har rétt att fa veta vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och kan begéara en kopia av
dessa. Du har rétt att fa felaktiga personuppgifter om dig rattade och du kan i vissa fall begéara att vi
raderar dina personuppgifter (t.ex. om personuppgifterna inte langre ar nddvandiga for andamalet).
Du har aven ratt att invédnda mot viss behandling av dina personuppgifter och begara att
behandlingen av dina personuppgifter begransas. Notera att en begransning eller radering av dina
personuppgifter kan innebara att vi inte har mojlighet att fullfélja vara ataganden. Du har &ven ratt
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att f& ut dina personuppgifter i ett maskinlasbart format och att 6verféra uppgifterna till en annan
personuppgiftsansvarig.

Om du ar missngjd 6ver hur vi behandlar dina personuppgifter har du ratt att anmala sadant
missnoje till Integritetsskyddsmyndigheten som ér tillsynsmyndighet for var
personuppgiftsbehandling.

Om du har nagra frgor kring denna information &r du valkommen att kontakta oss pa
info@sortera.se eller per brev till adressen ovan.

For att kunna lamna ut information till dig pa ett sakert satt kan vi be dig att verifiera din identitet. Vi
skickar informationen digitalt till dig, sdvida du inte begar ndgot annat.

6. Andringar

Vi har réatt att &ndra i var integritetspolicy och ser I6pande 6ver innehallet for att standigt forbattra
den. Vi kommer inte att minska de rattigheter som anges har, men vi forbehaller oss ratten att géra
andringar i denna policy utan att aktivt kontakta dig. Besok garna denna sida regelbundet for att
halla dig uppdaterad. Du kan nar som helst kontakta Sortera for att begéara ut, korrigera eller radera
den information vi har lagrad om dig. Om du har ytterligare fragor om Sorteras lagring och
hantering av information, vanligen kontakta oss pa info@sortera.se.
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