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SORTERAS HALLBARHETSRAPPORT 2018

Sortera Group &r mijdbolaget som genom sina tre affarsomraden
Recycling, Industry och Materials ar den framsta och mest specialiserade
aktoren inom bygg/anlaggnings-avfall i Sverige. Med vara drygt 300
anstallda och en omsattning under 2018 om ca 1 miljard kronor') bedriver
vi verksamheten i egen regi fran forsélning, insamling, behandling och
atervinning till slutmottagare.

Sortera &r verksamt fran Gavle i norr till Ystad i soder. 2018 atervann Sortera
cirka 97% av allt insamlat material. Sortera verkar under varumérkena
Sortera Recycling, BIG BAG, Akerisécken, SorteraIndustry, LS Tankservice,
Sortera Materials, MTIB och Envytech.

SCRTERA

Group

SORTERA RECYCLING SORTERA INDUSTRY SORTERA MATERIALS
AKERISACKEN ENVYTECH



SORTERAS HALLBARHETSRAPPORT 2018

ARET SOM GATT

Férandringstakten i Sorterakoncernen har under 2018 varit fortsatt h6g och det har genomférts en
rad férdandringar i verksamheten som tydligt och ldngsiktigt bade férbéattrar vart avtryck pa miljén och
innebér en 6kad sidkerhet for bade medarbetare och kunder. Detta gdr hand i hand med férbattrad
I6nsamhet vilket skapar férutsédttningarna fér en varaktig hallbarhet.

Nagra viktiga handelser under 2018:

1. Forvarv av LS Tankservice vilket bidrar till att starka vart erbjudande inom VA-teknik. Forvarv har dven gjorts
av MTIB AB och i férvérvet ingick &ven majoriteten av aktierna i EnvyTech Solutions AB. Genom férvarvet
kompletterar Sortera sitt erbjudande med expertis inom hantering av tunga massor, férorenad mark och
vattenrening. Tillgang till rent vatten fér medborgarna och rening av férorenad mark &r prioriterade omraden
av svenska myndigheter.

2. Oppnande av ett showroom och utbildningscenter i Stockholm, vilket skapar férutsattningar fér Sortera
att dela med sig av sin expertkunskap och erbjuda kunderna en 6kad kunskap om logistik, avfall och

hallbarhet. Detta ar ocksa en moétesplats dit kunderna alltid &r valkomna att traffa oss pa Sortera.

3. Fortsatt utdkning av tjansteutbudet med ett flertal tjdnster som vattenbilning, gréavsugning, VA-teknik,
vattenrening och analys.

4. Till féljd av strangare krav inom miljdomradet och bolagets fortsatta tillvaxt, har ett antal nyckelpersoner
rekryterats som med sin kompetens och erfarenhet kommer att stérka Sortera i sin framtida utveckling.

5. Inledde i borjan av aret ett samarbete med ett IT-konsultbolag i syfte att utveckla ett nytt affarssystem for
en forbattrad och mer transparent miljérapportering till vara kunder samt férbattrade logistikfloden.

" Avser proformerad omséttning fér 2018, vilket inkluderar samtliga férvérv av bolag/verksamheter genomférda under 2018.
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VD HAR ORDET

Sorteras vision ar att med hog service leverera marknadens basta
produktutbud for bygg- och anlaggningskunder i hela Sverige. Var
strategi &r att i egen regi utfora alla vara tjanster gentemot kund
och pa detta satt sakerstalla effektiv logistik och hantering av avfall
samtidigt som vi skapar goda forutsattningar for tat och kontinuerlig
kontakt med vara kunder.

Lonsamhet och héllbarhet hér ihop. En god I6nsamhet ger férutsattningar att gora de investeringar som
kravs for att vara i framkant och skapa hallbara cirkulara I6sningar.

Var malsattning &r att vara ledande i branschen nar det galler miljdanpassade |dsningar, och vi vill
kontinuerligt 6ka var miljonytta. Genom forvarv, egen tjansteutveckling och innovation, férbattrar vi
sténdigt forutsattningarna for att ligga i framkant nér det géller erbjudandet av héllbara tjanster. Under aret
som gétt har det gjorts forvarv som stérker oss inom omradet férorenade massor och vattenrening, och vi
har utvecklat vara erbjudande gentemot industrin.

Vara kunder ska alltid uppleva att vi satter hallbarhet i fokus, och att det avfall som de lamnar till oss

tas omhand pa ett hallbart satt. Kunderna ska alltid veta var deras avfall hanteras och pa vilket satt -
transparens &r prioriterat. Vart langsiktiga mal &r en fossilfri insamling av avfall, steg for steg tar vi oss mot
det maélet, bland annat genom att elektrifiera vara anlaggningar.

Sortera har en viktig roll att spela nar det géller att sprida kunskap om avfall, cirkuldr ekonomi och
logistiklosningar. Som ett led i detta ppnade vi férra aret ett showroom och utbildningscenter i
Stockholm. Dar kommer vara kunder ha mojlighet att méta vara experter, och pé sé sétt sjalva hoja sin
kunskap inom omréadet.

Conny Ryk
VD
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NYCKELTAL 20182
Hanterade méangder avfall (kton) Utfall 2018 W
Totalt 1 832 (100 %)
Deponi 41 (2 %)
Materialatervinning 15 (1 %)
Energiatervinning 165 (9 %)
Fylinadsmassor 1 604 (88 %)
Ovrigt 6 (0 %)
Elférbrukning (kWh) Utfall 2018
Total elférbrukning 2131072
Varav miljémarkt 100 % 100 %
Antal anstéllda Utfall 2018 W
Antal anstéllda totalt 303
Andel kvinnor 18 %
Andel mén 82 %
Andel kvinnor i styrelsen 17 %
Andel mén i styrelsen 83 %
Sjukfranvaro och personalomsattning Utfall 2018
Sjukfranvaro 4,3 % <3 %
Personalomsattning 8,5 % <8%

Arbetsmiljo Utfall 2018 \ET
Antal rapporterade arbetsolyckor 10 0
Antal rapporterad allvarliga tillbud 3

o
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Fordonspark (antal) Utfall 2018 Mal
Antal lastbilar 138

Antal personbilar 61

Antal arbetsmaskiner 17

Foérdelning Euro-klasser lastbilar (%) Utfall 2018

Euro 6 84 %

Euro 5 12 %

Euro 4 1% 0 % ar 2020
Euro 3 3% 0 % ar 2020
Bransleférbrukning (liter) Utfall 2018

Tunga fordon 1 880 467

Personbilar 98 216

Arbetsmaskiner 460 101

Varav fossilfritt 46 % 100 %

Klimatpaverkan (Ton CO,) Utfall 2018
Klimatnytta 66 152
Klimatpaverkande utslapp — Scope 1&2 4074
CO, Reduktion efter scope 1&2 62 078
Klimatpaverkande utslapp — Scope 3 25132
Total CO, reduktion efter scope 1-3 36 946

2D4 bolaget har genomgatt stérre signifikanta féréndringar under 2018 genom bl.a. férvérv av LS Tankservice och MTIB, presenteras

inga jdmférelsesiffror fér 2017. 2018 kommer att utgdéra bas framéver.
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SORTERA GROUP

Sortera Group bestar av de tre affarsomradena Sortera Recycling, Sortera Industry och Sortera Materials. Vart
och ett specialiserat inom ett omrade av avfallshantering och tillsammans ett komplett miljébolag.

SORTERA RECYCLING

Sortera Recycling erbjuder ett komplett utbud av produkter och tjanster fér
effektiv hantering och atervinning av bygg- och anlaggningsavfall. Med vara
Byggsackar, containrar, karl och produkter fér hantering av farligt avfall, tar
vi emot och atervinner alla typer av bygg- och anlaggningsavfall pa véra
toppmoderna anlaggningar. Vi erbjuder ocksa hoghojdslyft, sugbilstjanster
och leverans av olika typer av material s& som jord, grus, sten etc. Sortera
Recycling verkar under varumarkena Sortera, BIG BAG och Akerisscken.

SORTERA INDUSTRY

Sortera Industry ar specialiserad pa saneringsarbeten inom den tunga
industrin samt inom ”“bygg- och rivsektorn”. Sortera Industry erbjuder
vakuumsugning och slamsugning, materialblasning, hogtrycksspolning,
industri- och asbestsanering, samt en méngd tjanster inom VA-Teknik.
Med ratt utbildad personal och modern utrustning tillhandahéller Sortera
Industry ett komplett utbud av tjanster och kunnande inom omradet.

SORTERA MATERIALS

Sortera Materials tar emot, féradlar och séljer avfall fran professionella
aktdérer i Sverige och Europa. Sortera Materials erbjuder analys och
provtagning, atervinning och avfallshantering, sanering av férorenade
massor, mottagning och behandling av alla typer av restavfall, produktion
av en rad olika typer av branslen samt handel med alla avfallsfraktioner.

10
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SORTERA FOR MILJON

Sortera @r den framsta och mest specialiserade aktéren inom bygg- & anlaggningsavfall, branschen som sténdigt
flyttar fram sin position med en malsattning att minska utslappen och avtrycket pa samhallet och miljon.

FN:s mal for hallbar utveckling

FN har faststallt 17 globala utvecklingsmal, vars syfte
ar att uppna en socialt, miljidmassig och ekonomisk
héllbar varld till &r 2030. Dessa mal galler i alla lander,
och det finns ett gemensamt ansvar att malen nas.
Sortera Group har identifierat de mal dar vi bedémer
att Sortera kan bidra mest:

RENT VATTEN
OCH HYGIEN

RENT VATTEN OCH HYGIEN - Inom affarsomrade
Materials erbjuder vi specialistkompetens och
utrustning for vattenrening. Tjansterna inkluderar allt
fran sedimentsrening av schakt- och grundvatten, till
hantering av vatten férorenat av 16sningsmedel och
petroleumprodukter.

HALLBARA STADER
OCH SAMHALLEN

1

==

HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN - Sortera
Groups tre affairsomraden bidrar med sitt breda
tjansteutbud pa en rad olika satt till malet. Vi
erbjuder kundanpassade avfallslésningar fér bygg-
branschen, vilket ger mojligheter fér kunden att
skapa en héllbar hantering pa byggarbetsplatserna.

Detta i sin tur skapar goda férutsattningar fér en
hog atervinningsgrad.

A
n

Ett satt att bidra till den héllbara staden ar att
delta i samverkansprojekt. Ett exempel &r initiativet
byggsack.se, vilket var en informationskampanj
kring byggséckar i syfte att visa pa riskerna med
felaktigt uppstéllda séackar. Det handlar bade om
tillganglighet och skaderisker, men ocksd om
problem med skadedjur.

11
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Elektrifieringen av varaanlaggningar bidrar inte enbart
till ett minskat avtryck pa miljéon - genom minskade
utsldpp av vaxthusgaser samt gaser och &mnen som
bidrar till lokala luftféroreningar. Det bidrar ocksa
med minskade stoérningar pd omgivningen, genom
att buller och damm minskar. Vi byter aktivt ut fordon
i var fordonsflotta till lastbilar som slapper ut lagre
halter av luftférorenande amnen, som NOX, partiklar
och kolvéten.

ANSVARSFULL
KONSUMTION

ANSVARSFULL KONSUMTION - Vart bidrag utgérs
framst av att vara tjanster innebar att atervinning av
avfall ersatter ett uttag av ravaror, vi bidrar till den
cirkulara ekonomin. Vart fokus ar att standigt hitta
miljévanliga l6sningar for att &tervinna insamlat
avfall, s att avfallet kan ersatta jungfruligt material
och fossila brénslen.

Vara skraddarsydda helhetstjanster inom fororenade
omraden, bidrar genom var specialistkompetens
och innovativa tekniska I6sningar, till att féroreningar
tas omhand pa ett effektivt och hallbart satt. Detta

understddijs dven av transparent miljérapportering till
vara kunder.

3 KLIMATAGARDER

KLIMATATGARDER - Sorteras maélsattning ar att
99 % av avfallet ska atervinnas. Vart framsta bidrag
till att minska utslappen av klimatpaverkande gaser,
ar att se till att s mycket som mgjligt av det avfall vi
hanterar atervinns.

Att erséatta jungfruliga material och fossila
branslen med avfall, bidrar till minskade utslapp
av vaxthusgaser. Sorteras ambition &r att i s& hog
grad som mojligt ersatta fossila branslen med
biobranslen, alternativt elektrifiering. Var anlaggning i
Jordbro utanfér Stockholm &r sedan ett par ar tillbaka
elektrifierad, och en eldriven kross &r bestalld till var
anlaggning i Goteborg.

For att minska dieselférbrukningen fokuserar vi pa
att hitta effektiva logistikslosningar, och vi har ocksa
spérrat vara tunga fordon s3 att hastigheten inte kan
Overstiga 85 km i timmen.

12
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MILJO

Atervinning av avfall

Inom Sortera Group hanteras drygt 1,8 miljoner ton
avfall per ar®, fororenade tunga massor inkluderat.
Inom affairsomrddena Sortera Recycling och
Sortera Industry hanteras drygt 200 000 ton avfall
per ar. Detta avfall utgors till storsta delen av bygg-,
rivnings- och industriavfall, och merparten av avfallet
tas emot pa nagon av vara sorteringsanlaggningar.
Sortera har som malsattning att 99 % av avfallet ska
atervinnas. Under 2018 gick nagot mer &n 97 % av
Sortera Groups hanterade avfall till material- och
energiatervinning, samt till fyllnadsmassor. Sortera
arbetar for att effektivisera sorteringsprocessen i
syfte att 6ka andelen atervunnet avfall.

Atervinning 2018

0,4% 2’3%0,8%

/ 9,0%

87,5%

Deponi = Materialatervinning Energiatervinning Fyllnadsmassor = Ovrigt

Sortera Materials tar bade emot fororenade
jordar pa sina anlaggningar, och &atar sig ocksa
saneringsprojekt. Man kan da utféra hela projekt,
innefattande myndighetskontakter, riskbedémning,
markundersdkningar, provtagningar, klassningar,
saneringsarbeten, schaktarbeten, flodeslogistik samt
slutdokumentation till kund och myndigheter.

Pa Sortera Recyclings behandlingsanldggningar
sorteras inkommande avfall i ett antal fraktioner,

som sedan kan avséttas och darmed aterforas till
kretsloppet. Nagra exempel ar metall och gips som
skickas till materialatervinning, samt inert material
som kan ateranvdndas som fyllnadsmassor. For
att ta fram brannbara fraktioner krossas tra till flis,
och sorteras ut i en fraktion bestdende av tra, plast
och papper. Fraktionerna skickas till férbranning
i kraftvdrmeverk som producerar fjarrvdrme, och
bidrar pa detta satt till omstéllningen fran fossila
brénslen inom varmeproduktionen i Stockholm. Pa
Sortera Materials anlaggningar tas framforallt olika
typer av tunga avfallsfraktioner emot, sdsom schakt,
betong, asfalt, trd och tradgardsavfall.

Det pagar en omstéllning av Sorteras anlaggningar,
dar dieseldrivna produktionsmaskiner ersatts av
elektrifierade modeller. Vid Stockholmsanlaggningen
ar produktionen redan elektrifierad, vilket har gett
manga positiva effekter, sd som t.ex. att inga utslapp
av vaxthusgaser och Iluftféroreningar till narmiljoé
sker, samtidigt som buller och damning har minskat.
Beslut har darfor tagits att investera i en elektrifierad
kross pé Hisings Backa-anldggningen utanfor
Goteborg. Denna kommer att vara pa plats 2019. All
inkopt el till anldggningar och fastigheter ar 100 %
miljérmarkt.

eo

¢ MAL: 99 % av hanterat avfall
ska atervinnas.

& UTFALL: 97 %

3 Avser proformerad tonnage och resursférbrukning fér 2018,
vilket inkluderar samtliga férvdrv av bolag/verksamheter

genomférda under 2018
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Fordon och transporter

Vara fordon slapper ut féroreningar som kvaveoxider,
partiklar och kolvaten, vilka bidrar till luftféroreningar.
Under 2018 har vi darfér fortsatt att investera i Euro
6-fordon, detta i syfte att under 2020 ha fasat ut alla
Euro 3- och Euro 4 fordon. Fran 2016 har andelen
Euro 6-fordon 6kat i andel fran 61 % till 84 %, och
andelen Euro 5- och 6-fordon uppgar nu till 96 % av
den tunga fordonsflottan. Malet &r att fordonsflottan
2020 enbart ska besta av Euro 5- och Euro 6-fordon.
Sortera fér en l6pande dialog med tillverkarna av
tunga fordon, foér att i framtiden kunna anvanda
fordon som drivs med alternativa drivmedel.

Tunga fordon, Euroklass-férdelning

120,00%

100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
I E—

20,00%

0,00%
2016 2017 2018 2020

Euro3 MEuro4 Euro5 mEuro6

D B MAL: Fordonsflottan ska 2020
enbart besta av Euro 5- och
Euro 6-klassade fordon.

& UTFALL: 96 %

Som en foljd av att vi under 2017 gick &ver till att
anvdanda HVO100 i alla fordon, sd anvéndes
biobransle till 84 % i vara transporter. Ny lagstiftning

géllande reduktionsplikt, vilket innebar krav p& 6kad
inblandning av biobrénsle i all bensin och diesel, gbr
att tillgdngen av HVO100 fran halvarsskiftet 2018 ar
mycket begransad. Detta gor att vi under 2018 inte
har haft mojlighet att i samma utstrackning kéra pa
férnybara branslen. Andelen férnybart bransle har
dérfor sjunkit till 46 %. Vi foljer utvecklingen avseende
biobranslen noggrant i syfte att i framtiden kunna
anvanda 100 % férnybart bransle.

Andel fornybart bréansle (HVO100)

2017 2018

4

i¢~ MAL: Fordonsflottan ska an-
vanda 100% férnybart bransle

& UTFALL: 46 %

Klimatpaverkan

Atervinning av avfall innebdr minskade utslapp
av vaxthusgaser. Att anvanda atervunnet avfall
som ravara istallet for jungfruligt material bidrar till
klimatnytta. | vilken grad beror bade pa avfallsslag
och pa vilket satt avfallet atervinns.

Sorteras aktiviteter har under 2018 bidragit till en
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minskning* av CO, utsldpp om totalt 36 976 ton
efter scope 1-3 utsldpp. Bruttobesparingen om
66 152 ton sker genom materialatervinning samt
produktion av brannbara fraktioner fér energi-
framstallning. Hanteringen av inerta massor bidrar i
mindre utstrackning till CO, reduktion, men &r
daremot positivt ur perspektivet att férorenade
massor tas om hand.

Frén bruttobesparingen pa 66 151 ton CO, avgér
totalt 29 206 ton i CO, utslapp, som bestér av bland
annat utslapp frdn egna fordon, samt ytterligare
nedstréms hantering av avfallet, inkdpta tjanster
och resor. Inkdpta tjanster i form av tredjeparts-
transporter utgdr en betydande del av utsldppen.
Bolaget stravar efter att 6ka andelen atervinning och
att 6verga till fossilfria branslen, for att pa sa satt
reducera CO, utslappen ytterligare.

“Berédknat enl EU PEF end-of-life formula
VARA MEDARBETARE

Pa Sortera varnar vi om medarbetarnas valmaende,
trivsel och engagemang. En sdker och trygg
arbetsmiljo har en hdég prioritet, ingen ska skada
sig pa jobbet. Sortera vaxer och antalet anstallda
har under det senaste aret tkat med 36 %. Detta
innebédr naturligtvis organisatoriska utmaningar och
det &r darfér viktigt att vi stédndigt fér en dialog
om var vardegrund. Vardegrunden baseras pa tre
grundpelare; service, hallbarhet och kompetens.
— Sortera Way — beskriver hur alla pad Sortera ska
agera i det dagliga arbetet, mot varandra och mot
vara intressenter.

Sortera har som malsdttning att personal-
omsattningen ska minska till 8 % under 2020.
Personalomséttningen minskade fran 10 % 2017 till
8,5 % 2018.

Personalomsattning

12%
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8%
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2%

0%
2016 2017 2018

¢ MAL: Personalomséattningen
ska vara mindre &n 8 % per ar

@& UTFALL: Personalomsittning-
en uppgick till 8,5 % 2018

Saker arbetsplats

Sortera ska ha en god, trygg och séker fysisk och
psykosocial arbetsmiljé. Verksamheten ar riskfylld,
bade pa anlaggningar och ute i trafiken, och det ar av
stor vikt att arbeta aktivt med att férebygga olyckor,
skador och ohalsa i arbete. En sdker arbetsplats ar
en central frdga for Sortera, och det systematiska
arbetsmiljdarbetet bedrivs framst ute i de olika
affirsomradena, ndra medarbetarna.

2018 rapporterades 10 olyckor och 3 allvarliga
tillbud, varav en olycka ledde till sjukskrivning. En av
olyckorna och ett tilloud ledde till tillsynsbesok fran
Arbetsmiljdverket.

Etableringen av en elektrifierade krossanlaggningar

pa Sortera Recyclings anldggning i Jordbro har
inneburit en férbattrad arbetsmiljo, med minskad

15
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damning och minskat buller. Sorteras fordonsansvarig
for en I6pande dialog med chaufférerna och utbildar
kring korstil och trafiksékerhet, i syfte att férebygga
skador och minska risker fér olyckor.

i$~ MAL: 0 arbetsplatsolyckor

@& UTFALL: 10 arbetsplatsolyckor

Sortera Industry genomfér sina uppdrag pa
kundernas anlaggningar, och samverkan med kunden
kring arbetsmiljofragor &r viktigt for att sakerstalla,
badde vara egna, och kundens medarbetares
sakerhet. Affarsomradet jobbar kontinuerligt med
att "bygga bort” handhéllna metoder inom vakuum-
och hogtrycksteknik, och har under aret som gatt
bérjat anvanda specialbyggda robotar och riggar
for anvandning inom hogtrycksspolning. Manga
kunder har sjélva behov av att férbattra arbetsmiljén
pa sina byggprojekt, och Sortera Industry kan
da erbjuda tjanster som bidrar till detta, t.ex.
ersatter vakuumsugning tunga lyft, och bidrar till
att medarbetare inte utsatts fér damning i lika hég
grad som vid manuella metoder. Under 2018 har
affarsomradet borjat erbjuda tjanster med gréavsug,
som kan férses med olika typer av pneumatiska
verktyg. Férutom att man med denna teknik minimerar
risken for skador p& vatten, avlopp och gasledningar,
innebadr det ocksd en forbattrad sakerhet for bade
egna medarbetare och kunder.

Sortera Materials har infort ett digitalt stdd, TRIA-
systemet, for rapportering av olyckor och tillbud.
Medarbetare kan nu via en app rapportera in tillboud

och olyckor, och verktyget kan &ven anvéandas vid
skyddsronder. D& verksamheten &r geografiskt
spridd, och till stor del projektbaserad, blir detta ett
viktigt stéd i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Trivsel, engagemang och halsa

Friskvardsinsatser och andra gemensamma aktivi-
teter ar viktiga parametrar fér Sorteras malséttning
att skapa trivsel och engagemang hos medarbe-
tarna, och for att forebygga ohélsa. Friskvardsakti-
viteter som innebandy och gemensamma tranings-
pass anordnas regelbundet, och alla medarbetare
erbjuds friskvarsbidrag. Under 2018 gick Sortera in
i ett partnerskap med Marathongruppen, en ideell
organisation som ar Sveriges stdrsta organisatér av
tavlings- och motionslopp. Detta har engagerat ett
antal medarbetare och man har tillsammans deltagit
i ett antal lopp som t.ex. Bellmanstafetten, Varruset
och Stockholm halvmarathon.

En medarbetarundersdkning genomférdes under
hésten, och resultatet visade en hdg trivsel i féreta-
get. P4 en 4-gradig skala erholls det sammanvagda
trivselvardet 3,4.

Sortera har som mal att sjukfrdnvaron ska ligga
under 3 %. Friskvardsinsatserna tillsammans med
forebyggande atgarder, baserade pa regelbundna
halso-, arbetsmiljé- och livsstilsundersdékningar, ska
ligga till grund for att malet nas.

Sjukskriva i %, snitt for alla anstallda

2016 2017 2018
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Regelbundna hélsokontroller gérs och under 2018
togs beslut att dessa ska utdkastill halso-, arbetsmiljo-
och livsstilsundersdkningar. | samband med dessa
kartlaggs &ven psykosociala fragor. Tillsammans
med resultat frdn den &rliga medarbetarunder-
s6kningen utgér resultatet fran kartlaggningen
underlag for att satta in férbyggande atgarder for att
sakerstélla en héllbar arbetsplats.

»

& MAL: Sjukfranvaron ska ligga
under 3 %

& UTFALL: >4 % 2018

INNOVATION

Sortera vill ligga i framkant nar det géller innovativa
|6sningar for att minimera negativ paverkan pa
miljén, och for att oka s&kerheten for bade egna
medarbetare och hos kunderna. Ett viktigt led i
detta ar att kontinuerligt bevaka och utvérdera
atervinningsmojligheter for olika avfallsslag. Sortera
for ocksa en I6pande dialog med fordonstillverkarna
for att hitta framtida hallbara alternativ till dieseldrivna
fordon.

Ett exempel pa ett innovationsprojekt ar att Envytech,
i samarbete med en underleverantér, tagit fram
en metod for att pa ett effektivt satt immobilisera
PFAS, hogfluorerade &mnen i férorenade jordar. Tva
pilotprojektifullskalahar genomférts med gott resultat
under 2018. Resultatet innebar att PFAS-férorenade
jordar kan deponeras utan att riskera att PFAS lakar

ut via deponins lakvatten. Detta, i kombination med
en effektiv reningsteknik géllande PFAS i vatten, goér
Envytech till den marknadsledande aktéren i Sverige
inom hantering av PFAS-férorenade omraden.

Sortera Industry bérjade under 2018 erbjuda
tjdnster med gravsug som kan férses med olika
typer av pneumatiska verktyg. Férutom att man
med denna teknik minimerar risker fér skador
pa vatten, avlopp och gasledningar, s& innebar
det ocksa en forbattrad sédkerhet for bade egna
medarbetare och kunder.

Under 2018 péabdrjades ett affarssystemprojekt,
som kommer att leda till en férbattrad och mer
transparent miljorapportering till vara kunder, samt
forbattrade logistikfléden.

SOCIALT ANSVAR

| var ambition att vara ett hallbart foretag vill vi
engagera oss i folkhdlsan. Under 2018 etablerades
darfér ett samarbete med Maratongruppen, som
ar arrangoér av bland annat Varruset, tjejmilen och
Stockholm Marathon.

Under &aret har Sortera ocksd lamnat bidrag till
Barncancerfonden och Min stora dag.

Under aret som gick genomférdes samverkans-
projektet byggséack.se tillsammans med bland
annat Polisen, Synskadades riksférbund, Anticimex
och DHR. Syftet med kampanjen var att synliggéra
riskerna med sackar som star felaktigt uppstallda,
och informera om hur man gor ratt. Sdckar som star
felaktigt utstéllda innebéar férsédmrad framkomlighet,
framfoérallt fér synskadade och personer som har
nedsatt rérlighet. De kan ocksé dra till sig skadedjur
da det inte ar ovanligt att det slangs matrester i
sackar som star 6ppna under en langre tid.

17



Kundnéjdhet

Vara kunder stéller allt hogre krav kring rapportering
om hur avfallet atervinns, och var det har tagit vagen.
Detta beror till viss del pa att manga byggprojekt
certifieras enligt ndgot av de certifieringssystem som
finns pa marknaden, t.ex. BREEAM och Svanen. Men
ocksa pa grund av ett stort fokus p& héllbarhet hos
kunderna, vilket ocksad medfort en 6kad medvetenhet.

En kundundersékning har genomférts med det sam-
manvéga resultatet 3,7 pa en 4-gradig skala. Under-
sOkningen omfattade alla tre affarsomradena, och ger
en bild av hur kunderna upplever att vi lever upp Htill
vara karnvarden: service, kompetens och héllbarhet.

For att 6ka kunskapen om héllbar avfallshantering
har Sortera éppnat ett showroom och utbildnings-
center i Stockholm, dér kunderna erbjuds utbildning
inom logistik och avfall. Centret &r ocksa tankt att
fungera som en motesplats dar vi kan presentera
vilka méjligheter som finns fér en férbattrad avfalls-
hantering.

Miljotillstand

Sortera bedriver tillstdndspliktig verksamhet. Under
2018 paborjades en tillstdndsansdkan for planerad
verksamhet i Eslév, och samrdd genomférdes i
november. Inga Gvertradelser av tillstdndsvillkor har
skett och det har inte férekommit nagra fallande domar.

Arbetsmiljo

| samband med rapportering av olyckor respektive
tillbud till myndigheten genomférde Arbetsmiljdverket

vid tva tillfallen inspektioner och inspektionsmedde-
landen lamnades. Vid ett av tillfallena genomférdes
en utredning tilsammans med kunden och sdkerhets-
rutinerna vidareutvecklades.

Code of Conduct

Affarsetik och regelefterlevnad har alltid varit prioriterat
inom Sortera. Under 2018 har vara principer géllande
affarsetik, mangfald och jamstalldhet, diskriminering
och arbetsmiljd, sammanfattats i Sorteras Code of
Conduct.

Under aret har ocksa en visselblasarfunktion inforts,
sd att medarbetare har mojlighet att anonymt rap-
portera misstankar om oegentligheter i verksam-
heten via HR-funktionen. Inga rapporter som har lett
till utredning har forekommit under aret.

ISO 14001 och 9001

Sortera Group ar ISO 9001- och ISO 14001-certifierat
av RISE (fd SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut).
Sortera Group arbetar |I6pande med att férvarvade
bolag ska omfattas av bolagets certifieringar och i
boérjan av aret certifierades BIG BAG in i Sortera
Groups certifikat. Sortera ar ett bolag under kraftig
tillvaxt, och under &ret har avvikelser forekommit
bl.a. kopplade till dokumentationskrav i nyférvarvade
verksamheter. Dessa atgardas I6pande.

Det ar av stor vikt att det avfall vi lamnar vidare i var-
dekedjan hanteras pa ett hdllbart satt, och av seridsa
aktoérer. Alla verksamheter vi lamnar avfall till gran-
skas noga innan de blir godkdnda som mottagare,
och att tillstdnd finns att ta emot och hantera det
specifika avfallsslaget. Kontroll sker bland annat hos
skattemyndigheten.
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